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POLITYKA INFORMACYJNA
W ZAKRESIE KOMUNIKACII Z UDZIALtOWCAMI | KLIENTAMI
CVI DOM MAKLERSKI SP. Z 0.0.

§1
Zasady polityki informacyjnej

1. CVI Dom Maklerski Sp. z o.o. (dalej: ,CVI DM”, ,Spdétka”) prowadzi przejrzystg polityke
informacyjng dazac do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z dziatalnoscig CVI DM oraz
ich prezentowania w sposéb wiasciwy, rzetelny i kompletny, kierujgc sie ,Zasadami tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie tatwego
i rownego dostepu do informacji udziatowcom i klientom Spotki.

2. CVI DM nie udostepnia informacji objetych tajemnicg zawodowa lub tajemnicg przedsiebiorstwa, a
takze innych informacji, ktérych udostepnienie naruszytoby obowigzujgce przepisy prawa lub
interes CVI DM.

3. CVI DM realizuje obowigzki informacyjne okreslone przepisami prawa.

4. Niniejsza Polityka informacyjna w zakresie komunikacji z udziatowcami i klientami CVI Dom
Maklerski sp. z o.0. (dalej: ,Polityka”) nie obejmuje zasad rozpatrywania skarg i reklamacji
sktadanych przez klientéw, ktére zostaty okreslone w odrebnych regulacjach CVI DM.

5. Polityka informacyjna CVI DM w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze, zostata okreslona w odrebnych dokumentach. Niniejsza polityka informacyjna CVI
DM nie narusza postanowien ww. dokumentow.

6. Polityka udostepniana jest na stronie internetowej Spotki.

§2
Sposoby realizowania polityki informacyjne;j

1. Polityka informacyjna CVI DM jest realizowana przez Zarzad CVI DM oraz witasciwe jednostki
organizacyjne. Udostepniane do publicznej wiadomosci informacje sg konsultowane z wtasciwymi
jednostkami organizacyjnymi CVI DM, ktére weryfikujg tres¢ materiatéw pod katem poprawnosci
merytorycznej przekazywanych informacji.

2. CVI DM udostepnia informacje i komunikuje sie z interesariuszami w jezyku polskim.

3. Polityka informacyjna CVI DM jest realizowana za pomocg réznych kanatéw informacyjnych i form
komunikacji. Podstawowym sposobem przekazywania przez Spdtke wszystkich wymaganych
przepisami prawa informacji jest umieszczanie ich na stronie internetowej www.cvi.pl, a takze
udostepnianie ich w siedzibie CVI DM, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

4. CVI DM udostepnia informacje w terminach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, a w innych
przypadkach nie pdzZniej jednak niz w ciggu 14 dni, chyba ze charakter sprawy wymagac bedzie
wydtuzenia tego terminu, o czym CVI DM poinformuje zainteresowang osobe.
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Realizujgc polityke informacyjng CVI DM korzysta rowniez z takich form komunikacji jak: kontakt
listowny, telefoniczny, poczta elektroniczna oraz kontakt osobisty.

CVI DM w zakresie swoich obowigzkéw i w ramach obowigzujacych przepiséw prawa udziela
odpowiedzi na pytania zadawane przez udziatowcow oraz klientdow. Z zastrzezeniem termindw
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, odpowiedzi na pytania
udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a w
szczegodlnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14 dniowego terminu po uprzednim
poinformowaniu udziatowca lub klienta o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

CVI DM zapewnia udziatowcom oraz klientom mozliwos$¢ uzyskania petnych i rzetelnych informacji
przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do Spdtki z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3
Dostepnos¢ ustug

CVI DM zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych na rzecz klientéw,
zgodnie z ustawg o dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,,PAD) oraz Europejskim Aktem
o Dostepnosci (EAA), w zakresie w jakim te przepisy majg zastosowanie do dziatalnosci Spofki.

W ramach realizacji powyzszych obowigzkéw przeprowadzono ocene dostepnosci serwisu
internetowego Spotki, zgodnie z wytycznymi WCAG na poziomie AA w zakresie zwigzanym ze
Swiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych. Dla czesci wymagan zastosowano wyfgczenie, o ktéorym mowa w art. 21 PAD.
Szczegdtowe informacje dotyczace aktualnego stanu dostepnosci, zakresu stosowanych wyfgczen,
alternatywnych form kontaktu oraz sposobdw zgtaszania problemdéw z dostepnoscig znajdujg sie
na dedykowanej podstronie: https://cvi.pl/pl/dostepnosc/.

Na zadanie klienta, w przypadku trudnosci z dostepem do tresci lub ustug, CVI DM zapewnia
dostep alternatywny, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub kontaktu
telefonicznego.

§4
Tryb uchwalania polityki i dokonywania zmian

Polityka podlega zatwierdzeniu uchwatg Zarzagdu CVI DM

Zmiany Polityki mogg by¢ wprowadzone wytgcznie w trybie okreslonym powyze;.

Przeglad aktualnosci i weryfikacja Polityki pod katem zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami organdéw nadzoru oraz innymi regulacjami
dotyczgcymi funkcjonowania CVI DM odbywa sie co najmniej raz do roku.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany, ktéra wptywa na relacje z interesariuszami, dokument
jest aktualizowany niezwtocznie po wprowadzeniu zmiany.
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