CVi

Broszura informacyjna MIFID

l. Nazwa i adres firmy inwestycyjnej

CVI Dom Maklerski spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie (00-844 Warszawa)
przy Placu Europejskim 2 (budynek C), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000424707, REGON 242949739, NIP 9542738238, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.929.500,00 zt w
petni optaconym, zwana dalej: ,,CVI DM”, ,Domem Maklerskim” lub ,,Sp6tka”.

= Numery telekomunikacyjne: tel. +48 694 555 544
=  E-mail: biuro@cvi.pl
= Stronainternetowa: www.cvi.pl

Il. Jezyk komunikacji

CVI Dom Maklerski swiadczy ustugi w jezyku polskim. W jezyku polskim sporzadzane s3 réwniez dokumenty,
informacje oraz korespondencja zwigzana ze $wiadczeniem ustug.

Wybrane informacje lub dokumenty moga by¢ dodatkowo przekazywane w jezyku angielskim. CVI DM moze
réowniez otrzymywac od Klientéw lub potencjalnych Klientéw dokumenty i informacje w jezyku angielskim.

1. Kanaty komunikacji

Klient moze kontaktowac sie z CVI Dom Maklerski w nastepujgcy sposob:

=  osobiscie, w siedzibie Spétki;

= telefonicznie pod numerem telefonu: +48 694 555 544;
=  poczta elektroniczna na adres: biuro@cvi.pl;

= listownie, na adres siedziby Spoétki.

Sposéb przekazywania zlecen:

=  osobiscie, w siedzibie Spotki;
= poczta elektroniczng na adres: pok@cvi.pl.

Iv. Oswiadczenie potwierdzajace, ze firma inwestycyjna posiada zezwolenie oraz nazwe i adres
wtasciwego organu, ktéry wydat takie zezwolenie

CVI DM S$wiadczy ustugi maklerskie w oparciu o decyzje Komisji Nadzoru Finansowego nr
DRK.WL.4020.13.21.110.1.2013 z dnia 21 maja 2013 roku oraz nr DIF.4010.15.2019 z dnia 10 czerwca 2020 roku.

Nazwa organu nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego Adres: ul. Piekna 20, 00-540 Warszawa, tel. 22 262 50 00
V. Szczegotowe zasady swiadczenia ustug maklerskich, na podstawie zawieranej umowy

*  Przyjmowanie i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych


mailto:biuro@cvi.pl
http://www.cvi.pl/
mailto:biuro@cvi.pl

p—

ﬂl

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecern nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych polega na
zobowigzaniu sie firmy inwestycyjnej do przyjmowania od Klienta zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych i przekazywania ich do innego podmiotu, w tym do emitenta instrumentu finansowego, wystawcy
instrumentu finansowego lub sprzedawcy - oferujacego dany instrument, w celu ich wykonania. W tym zakresie
ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen jest czynnoscia towarzyszaca realizacji czynnosci w zakresie
oferowania instrumentdw finansowych.

Przedmiotem Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, zgodnie z przyjetym przez CVI DM
modelem biznesowym, s3 te instrumenty finansowe, ktdre sg jednoczesnie przedmiotem aktualnej oferty w
ramach zawartych przez CVI DM umédw o oferowanie.

Szczegbtowe zasady Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen okresla ,Regulamin swiadczenia
ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych przez CVI
Dom Maklerski sp. zo.0.”.

Regulamin okresla miedzy innymi:

Warunki i tryb zawarcia umowy - informacje przekazywane klientowi przed zawarciem umowy, czynnosci
podejmowane przed zawarciem umowy m.in. klasyfikacja klienta oraz przeprowadzenie badania oceny
odpowiedniosci, sposdb zawarcia umowy: w formie elektronicznej, przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego, weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, w formie pisemnej, w
inny spos6b dopuszczony przepisami prawa.

Sposdb Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
- zlecenia moga by¢ sktadane: w formie pisemnej, w obecnosci pracownika CVI, w formie dokumentowej jako
zeskanowany dokument przestany poczta elektroniczna, jezeli taki sposdb zostat uzgodniony z CVl i jest zgodny
z zasadami przyjetymi przez instytucje, do ktorej przekazujemy zlecenie, w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jezeli taki sposéb jest dopuszczalny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami przyjetymi przez instytucje wykonujaca zlecenie. CVI DM przyjmuje zlecenia na
odpowiednich formularzach, ktdre sa udostepniane Klientom.

CVI nie przyjmuje zlecen sktadanych telefonicznie.

CVI DM moze pobieraé optaty i prowizje z tytutu wykonywania na rzecz klientéw ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen na zasadach, w terminach oraz w wysokosci okreslonej w tabeli optat. Potwierdzenia
zawarcia transakcji w zakresie ztozonych przez Klienta zlecen przekazuje Klientowi podmiot wykonujacy
zlecenie, np. emitent (TFI lub fundusz inwestycyjny).

Raporty zwigzane z realizacjg umowy - CVI DM przekazuje klientowi nastepujace raporty dotyczace Swiadczenia
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen:

= potwierdzenie/sprawozdanie z przyjecia i przekazania zlecenia lub dyspozycji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie $wiadczenia ustugi;

= obejmujace okres ostatniego roku kalendarzowego roczne sprawozdanie zwigzane z wykonywaniem
umowy uwzgledniajace rodzaj i ztozonos¢ instrumentow finansowych, charakter swiadczonej ustugi
oraz koszty i optaty zwiazane z transakcjami i ustugami wykonywanymi w zwiazku z umowa (tzw.
informacja o kosztach i optatach ex post).

Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie umowy - kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

= Oferowanie instrumentow finansowych

Ustuga oferowania instrumentéw finansowych polega na podejmowaniu na rzecz emitenta papierdw
wartosciowych, wystawcy instrumentu finansowego lub oferujacego instrument finansowy czynnosci
prowadzacych do nabycia przez inne podmioty instrumentéw finansowych, poprzez: prezentowanie, w
dowolnej formie i w dowolny sposéb, udostepnianych przez emitenta, wystawce lub oferujacego, informacji o
instrumentach finansowych i warunkach ich nabycia, stanowigcych wystarczajacg podstawe do podjecia
decyzji o nabyciu tych instrumentdw lub posredniczenie w zbywaniu instrumentéw finansowych nabywanych
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przez podmioty w wyniku prezentowania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, lub prezentowanie indywidualnie
oznaczonym adresatom, w dowolnej formie i w dowolny sposdb, udostepnianych przez emitenta, wystawce lub
oferujacego informacji w celu: promowania, bezposrednio lub posrednio, nabycia instrumentéw finansowych
lub zachecania, bezposrednio lub posrednio, do nabycia instrumentéw finansowych.

CVI DM $wiadczy ustuge oferowania instrumentéw finansowych na podstawie zawartej z Klientem umowy, w
sposob okreslony w ,Regulaminie swiadczenia ustugi oferowania Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom
Maklerski sp. z0.0.” oraz w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Regulamin okresla miedzy innymi:

Warunki i tryb zawarcia umowy - informacje przekazywane klientowi przed zawarciem umowy, czynnosci
podejmowane przed zawarciem umowy m.in. klasyfikacja klienta oraz przeprowadzenie badania oceny
odpowiedniosci. W przypadku klasyfikacji klienta jako klienta detalicznego CVI DM odmawia zawarcia umowy.
W przypadku ztozenia przez klienta profesjonalnego lub uprawnionego kontrahenta w trakcie trwania umowy
zadania traktowania go jako klienta detalicznego CVI DM zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy. CVI DM uznaje, iz klient, ktéry zostat sklasyfikowany jako klient profesjonalny lub
uprawniony kontrahent w odniesieniu do ustugi oferowania instrumentdéw finansowych, posiada wysoki
poziom wiedzy i doswiadczenia oraz ze potrafi samodzielnie dokonac oceny ryzyka inwestycyjnego zwigzanego
z ta ustuga. Sposdb zawarcia umowy: w formie elektronicznej, przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego, weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, w formie pisemnej.

Sposdb swiadczenia ustugi oferowania instrumentdw finansowych - podejmowanie czynnosci prowadzacych
do nabycia przez inne podmioty instrumentdw finansowych emitowanych przez klienta, poprzez:

e podejmowanie czynno$ci polegajacych na prezentowaniu, w dowolnej formie i dowolny sposéb,
udostepnianych przez klienta informacji o instrumentach finansowych i warunkach ich nabycia,
stanowigcych wystarczajaca podstawe do podjecia decyzji o nabyciu tych instrumentéw finansowych
przez inne podmioty, lub

e posredniczeniu w zbywaniu instrumentéw finansowych nabywanych przez podmioty w wyniku
prezentowania informacji, o ktérych mowa w tiret pierwszy, lub

e prezentowanie indywidualnie oznaczonym adresatom, w dowolnej formie i w dowolny sposéb,
udostepnianych przez Klienta informacji w celu promowania bezposrednio lub posrednio nabycia
Instrumentéw Finansowych lub zachecania bezposrednio lub posrednio do nabycia Instrumentéw
Finansowych.

Umowa zawierana z Klientem ma charakter indywidualny, a jej tre$¢ dostosowywana jest kazdorazowo do
specyfiki dziatalnosci Klienta i rodzaju zlecanej ustugi. CVI DM przyjmuje zapisy na instrumenty finansowe
zgodnie z warunkami oferty. Warunki oferty zawierajg w szczegdlnosci okreslenie podmiotéw uprawnionych do
ich nabywania (grupy docelowej), terminy, formy sktadania zapiséw, sposéb dokonywania wptat oraz inne
istotne warunki oferty, ktére sg kazdorazowo okreslane indywidualnie dla konkretnej oferty.

Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi oferowania instrumentéw finansowych okresla kazdorazowo umowa
zawierana z klientem.

Rozwigzanie umowy - kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem termindw wypowiedzenia
okreslonych w umowie.

» Zarzadzanie portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych.

Zarzadzanie portfelem, w ktorego sktad wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, polega
na podejmowaniu i realizacji decyzji inwestycyjnych na rachunek Klienta, w ramach pozostawionych przez
Klienta do dyspozycji zarzadzajacego $srodkéw pienieznych lub instrumentdw finansowych.

Zgodnie z przyjeta w CVI DM strategia biznesowa oraz polityka zarzadzania produktami, ustuga zarzadzania
portfelami instrumentdéw finansowych $wiadczona jest wytacznie na rzecz klientéw profesjonalnych oraz
uprawnionych kontrahentéw.
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Rodzaje instrumentéw finansowych objetych ustuga zarzadzania oraz limity zaangazowania w poszczegélne
rodzaje instrumentéw zawierajg strategie inwestycyjne uzgodnione w zawartych z klientami umowach o
zarzadzanie.

CVI DM, prowadzac dziatalno$¢ maklerska, jest obowiazany dziatac w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej klientéw. W CVI DM wdrozono
dokument pt. Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. Dokument ten
jest przekazywany kazdemu klientowi, z ktérym zawierana jest umowa o $wiadczenie ustugi zarzadzania
portfelami.

Swiadczac ustugi maklerskie CVI DM jest obowigzany przekazywad klientowi profesjonalnemu, na trwatym
nosniku, w terminie odpowiednim do charakteru $wiadczonej ustugi, regularne sprawozdania zwigzane z
wykonywaniem umowy o S$wiadczenie ustug maklerskich, uwzgledniajgce rodzaj i ztozonos¢ danych
instrumentow finansowych, charakter swiadczonej ustugi oraz koszty zwigzane z transakcjami i ustugami
wykonywanymi na rachunek klienta. Szczegbtowe rodzaje i czestotliwos¢ przekazywania klientom CVI DM
sprawozdan z wykonania ustugi zarzadzania okreslajg zawarte z nimi umowy.

Zgodnie art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019
r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(dalej: ,Rozporzadzenie SFDR”) uczestnicy rynku finansowego, w tym firmy $wiadczace ustuge zarzadzania
portfelami, przed zawarciem umowy ujawniajg opis nastepujacych elementéw:

*  sposéb, wjakiryzykadlazréwnowazonego rozwoju sa wprowadzane w podejmowanych przez nich
decyzjach inwestycyjnych; oraz

= wyniki oceny prawdopodobnego wptywu ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju na zwrot z tytutu
produktéw finansowych, ktére udostepniaja.

W przypadku gdy uczestnicy rynku finansowego uznaja, ze ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju s nieznaczace,
opis elementdw, o ktdrych mowa powyzej obejmuje jasne i zwiezte wyjasnienie przyczyn uznania tych ryzyk za
nieznaczace.

Zgodnie z art. 2 pkt 22 Rozporzadzenia SFDR ryzyko dla zrbwnowazonego rozwoju oznacza sytuacje lub warunki
Srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, ktére - jezeli wystapig - mogtyby miec rzeczywisty lub
potencjalny istotny negatywny wptyw na warto$¢ inwestycji.

W zwigzku z powyzszym CVI DM, w ramach analizy inwestycyjnej danego instrumentu finansowego,
nabywanego na rzecz funduszy, ktorych portfelami zarzadza, oprdcz informacji o czysto finansowym
charakterze uwzglednia réwniez informacje niefinansowe oraz wszelkie zdarzenia wptywajace lub mogace
wptyngé na ocene danego instrumentu finansowego, stanowigce lub mogace stanowié¢ ryzyka dla
zrbwnowazonego rozwoju, w tym w szczegélnosci o charakterze spotecznym (np. zmiany struktury
demograficznej, réznego rodzaju choroby cywilizacyjne/pandemie), ekonomicznym (np. ubdstwo, redukcja
zatrudnienia pracownikéw), korporacyjno-regulacyjnym (np. korupcja, konflikt intereséw) lub $rodowiskowym
(np. niszczenie $Srodowiska naturalnego, wyczerpywanie sie zasobow naturalnych).

W przypadku $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelami na rzecz funduszy inwestycyjnych, gtéwnym zrédtem
informacji o niezbednych do uwzgledniania przez CVI DM czynnikach ESG i ryzykach dla zréwnowazonego
rozwoju jest wypetniany przez emitentdw poszczegdlnych instrumentéw finansowych, na etapie przed-
transakcyjnym, kwestionariusz ESG. Dokument ten stanowi jedng z podstaw do przeprowadzenia ww. analizy
inwestycyjnej.

CVI DM nie bierze pod uwage niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych dla czynnikdéw zréwnowazonego
rozwoju, rozumianych jako skutki decyzji inwestycyjnych, ktdre maja niekorzystny wptyw na czynniki
zrébwnowazonego rozwoju. Uzasadnienie powyzszej decyzji zawiera opublikowany na stronie ww.cvi.pl
dokument pt. ,/nformacje na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych”.

VI. Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania skarg i reklamacji Klientow sktadanych w
zwiazku ze sSwiadczonymi przez CVI DM ustugami maklerskimi
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Reklamacje w zwigzku z ustugami maklerskimi $wiadczonymi przez CVI DM moga byc sktadane:

= wformie pisemnej w siedzibie Spétki,

= listownie na adres siedziby CVI DM,

= wformie wiadomosci e-mail, za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@cvi.pl,
lub z wykorzystaniem adresu do doreczen elektronicznych,

= ustnie - osobiscie do protokotu podczas spotkania klienta z pracownikiem CVI DM.

CVI DM rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej
wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu klientowi przyczyn opdznienia i wskazaniu okolicznosci
wymagajacych dodatkowych ustalen oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje klienta przekazywana jest w formie pisemnej na adres korespondencyijny klienta lub
poczta elektroniczna, jezeli o taka forme komunikacji wnioskowat klient. W przypadku negatywnego dla klienta
rozpatrzenia reklamacji przez CVlI DM klientowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania. CVI DM rozpatrzy
odwotanie klienta w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty wptywu, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana
klientowi na wskazany przez niego adres.

VII. Zasady postepowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu intereséw

CVI DM dazy do unikania sytuacji mogacych skutkowac rzeczywistym lub potencjalnym konfliktem intereséw.
CVI DM wdrozyt i realizuje adekwatne procedury bezpieczenstwa, stosuje rozwigzania organizacyjne oraz
wewnetrzne regulacje, ktére w sposéb zinstytucjonalizowany zapobiegajg powstawaniu konfliktow interesdw.
CVI DM doktada nalezytej starannosci, aby w przypadku powstania konfliktu intereséw nie doszto do naruszenia
intereséw klienta. W szczegdlnosci CVI DM stosuje wewnetrzne regulacje majace na celu identyfikacje
konfliktéw interesow oraz zarzadzanie nimi. Szczegdtowe zasady monitorowania i zarzadzania konfliktem
okresla Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w CVI DM. Podstawowe zasady postepowania CVI DM w
przypadku powstania konfliktdbw polegaja na wprowadzeniu dostosowanych do specyfiki kazdego
zidentyfikowanego konfliktu interesdw rozwigzan, ktére maja na celu monitorowanie i zarzadzanie konfliktem
oraz zapobieganie potencjalnemu niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywrze¢ na Klienta.

W przypadku powstania konfliktu interesdw, ktéry w opinii CVI DM, pomimo wdrozonych rozwiazan majacych
na celu efektywne zarzadzanie konfliktami intereséw, moze doprowadzi¢ do naruszenia interesu klienta, CVI DM
wstrzymuje sie z zawarciem umowy z klientem w zakresie Swiadczenia ustugi maklerskiej lub dalszego
$wiadczenia ustugi maklerskiej na rzecz klienta i niezwtocznie przekazuje temu klientowi informacje o
istniejgcym konflikcie intereséw mogacym doprowadzi¢ do naruszenia jego intereséw. Zawarcie umowy z
klientem lub dalsze $wiadczenie ustugi maklerskiej na rzecz klienta jest mozliwe wytacznie pod warunkiem
potwierdzenia przez klienta otrzymania takiej informacji oraz wyraznego potwierdzenia przez niego woli
zawarcia umowy lub kontynuowania $wiadczenia ustugi maklerskiej.

VIIl.  Raporty ze swiadczonych ustug

W zakresie $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych CVI DM przekazuje Klientowi potwierdzenie/sprawozdanie z przyjecia lub przekazania zlecenia lub
dyspozycji do innego podmiotu w celu jego wykonania, niezwtocznie po jego przekazaniu, jednak nie pdzniej
niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zlecenie lub dyspozycja zostato przekazane.
Obowigzek przekazania potwierdzenia lub sprawozdania z przyjecia albo przekazania zlecenia jest spetniony,
jezeli:

*= CVI DM $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecenn w zwigzku z wykonywaniem ustugi

oferowania instrumentéw finansowych,
= zlecenie sktadane jest w ramach oferty publicznej,
= formularz zapisu oraz warunki emisji, zawieraja wymagane przepisami informacje.
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Zasady dotyczace zakresu, czestotliwosci i termindw przekazywania raportow ze Swiadczenia ustugi
zarzadzania portfelami oraz ustugi oferowania okresla zawarta z Klientem umowa.

Do konca drugiego miesiaca roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy sprawozdanie, CVI
DM przekazuje klientowi sprawozdanie obejmujace okres ostatniego roku kalendarzowego zwigzane z
wykonywaniem umowy uwzgledniajace rodzaj i ztozonos¢ instrumentdw finansowych, charakter $wiadczonej
ustugi oraz koszty i optaty zwigzane z transakcjami i ustugami wykonywanymi w zwigzku z umowa. Informacje
te przekazywane sg na trwatym nosniku.

IX. Koszty i optaty zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez CVI DM

Z tytutu $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
CVI DM pobiera wynagrodzenie okres$lone w tabeli optat.

Wynagrodzenie CVI DM z tytutu Swiadczenia ustugi oferowania instrumentéw finansowych okresla umowa.

Z tytutu Swiadczenia ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych CVI DM pobiera optaty i prowizje na zasadach okreslonych szczegétowo w umowie
zawieranej z klientem.

W przypadku transakcji dokonywanych z udziatem tytutdw uczestnictwa fundusze inwestycyjne pobierajg
dodatkowe optaty. Jest to przede wszystkim optata (wynagrodzenie) za zarzadzanie, ktdra pobieraja z aktywow
funduszu inwestycyjnego oraz réznego rodzaju optaty i prowizje zwigzane z lokowaniem aktywdw funduszu przez
towarzystwo funduszy inwestycyjnych nim zarzadzajgce, ktdre tacznie pomniejszajg wynik na inwestycji w tytuty
uczestnictwa klienta. Fundusze inwestycyjne zawieraja opis pobieranych przez siebie optat w swoich prospektach
informacyjnych lub kluczowych informacjach dla inwestoréw (KIID).

W przypadku innych instrumentéw finansowych klient ponosi koszty, optaty i prowizje zwigzane z
wykonywaniem jego zlecen, nalezne podmiotom wykonujgcym te zlecenia.

X. Zasady przyjmowania i przekazywania swiadczen pienieznych i niepienieznych

CVI DM nie przyjmuje ani nie przekazuje Swiadczen pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug maklerskich, z wytaczeniem:

1) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajacej w jego
imieniu oraz $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przekazywanych Klientowi lub osobie
dziatajacej w jego imieniu,

2) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktére
sa niezbedne do wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

3) s$wiadczen pienieznych i $wiadczen niepienieznych innych niz okre$lone w pkt 1i 2 powyzej, jezeli:

a) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej
Swiadczonej przez firme inwestycyjna na rzecz Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez firme inwestycyjna w
sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej
pojetymi interesami jej Klienta,

c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
$wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed
rozpoczeciem $wiadczenia danej ustugi maklerskiej, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony
rowniez w przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzadzonej
w formie ujednolicone;.

CVI DM nie przyjmuje $wiadczen pienieznych ani $wiadczen niepienieznych od podmiotu trzeciego w zwigzku ze
$wiadczeniem ustugi zarzadzania portfelami, z wyjatkiem drobnych $wiadczen niepienieznych, o ile takie:
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* Swiadczenia te moga poprawi¢ jakos¢ $wiadczonej ustugi zarzadzania portfelami, w sktad ktérych
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, na rzecz Klienta,

» taczna wielkos$¢ i charakter tych $wiadczen nie wptywatyby negatywnie na przestrzeganie przez Dom
Maklerski obowiagzku dziatania zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta,

* informacja o tych $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysoko$¢ takich
$wiadczen nie moze zosta oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
zarzadzania portfelami, w sktad ktdrych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,
przy czym $wiadczenia te moga by¢ opisane w sposéb ogdlny.

CVI DM moze uznad $wiadczenia niepieniezne za drobne $wiadczenia niepieniezne, wytacznie wowczas, gdy
maja forme:

* informacji lub dokumentéw dotyczacych instrumentu finansowego lub ustugi inwestycyjnej, majacych
charakter ogdlny albo dostosowany do sytuacji indywidualnego Klienta,

»  dokumentéw w formie pisemnej otrzymanych od osoby trzeciej, ktdre emitent lub potencjalny emitent
zamowit i optacit w celu promowania nowej emisji instrumentéw finansowych, lub w przypadku
ktérych osoba trzecia zawarta umowe z emitentem, ktérej przedmiotem jest przygotowywanie za
wynagrodzeniem takich dokumentéw, pod warunkiem ze zwigzek miedzy emitentem a osoba trzecia
zostat wyraznie ujawniony w dokumentach oraz dokumenty te sa udostepnione w tym samym czasie
wszystkim podmiotom zainteresowanym lub do publicznej wiadomosci,

» uczestnictwa w konferencjach, seminariach, szkoleniach i innych wydarzeniach o podobnym
charakterze dotyczacych korzysci, jakie moze przyniesc konkretny instrument finansowy lub konkretna
ustuga inwestycyjna, orazich cech,

= wydatkdw na cele reprezentacyjne o rozsadnej, niewielkiej wartosci, zwigzanych z organizacja
spotkania biznesowego lub konferencji, seminarium, szkolenia lub innych wydarzen o podobnym
charakterze, o ktérych mowa w pkt c) powyzej,

* innych drobnych $wiadczen niepienieznych, ktére moga poprawic jako$¢ ustugi Swiadczonej na rzecz
Klienta, i jest mato prawdopodobne, ze wzgledu na niewielka skale, ich charakter lub taczng wartos$¢,
by mogty wptyna¢ negatywnie na wypetnianie przez firme inwestycyjna obowiazku dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta,

* nieistotnych materiatéw lub ustug sktadajacych sie na przyktad z krétkoterminowego komentarza
rynkowego dotyczacego najnowszych statystyk ekonomicznych lub wynikéw spotki lub z informacji
dotyczacych nadchodzacych emisji lub zdarzen, przekazywanych lub $wiadczonych przez osobe trzeciag
i zawierajacych jedynie krotkie podsumowanie opinii osoby trzeciej na temat tych informacji, ktéra nie
jest uzasadniona ani nie zawiera zadnej merytorycznej analizy, w ktérej powtarza sie poglad oparty na
istniejacej rekomendacji lub merytorycznym materiale badawczym lub merytorycznych ustugach
badawczych, mozna uznac za informacje dotyczace instrumentu finansowego lub ustugi finansowej o
takiej skali i charakterze, ze stanowia dopuszczalng drobng korzys¢ niepieniezna.

Drobne korzysci niepieniezne ujawniane s przez CVI DM przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug maklerskich na
rzecz Klientow.

CVI DM, $wiadczac ustuge zarzadzania portfelem instrumentdw finansowych, niezwtocznie przekazuje klientom
$wiadczenia pieniezne w petnej kwocie, w tym optaty i prowizje zaptacone lub przekazane przez osobe trzecia
lub osobe dziatajaca w imieniu osoby trzeciej w zwigzku z powyzsza ustuga $wiadczong na rzecz klienta.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi maklerskiej CVI DM ujawnia klientowi lub potencjalnemu klientowi
informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokos$ci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub
Swiadczen niepienieznych, a w przypadku, gdy ich wysokos$¢ nie moze zostac oszacowana - metode obliczania
tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub przekazywania tych swiadczen pienieznych,
w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych. Jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia ustug maklerskich
wysoko$¢ Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych nie mogta zostac
oszacowana, CVI DM przekazuje klientowi dodatkowo informacje dotyczace doktadnych kwot przyjetych lub
przekazanych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych ustalonych zgodnie
z metoda obliczania wskazang w informacji, o ktérej mowa powyzej, niezwtocznie po ustaleniu tych kwot, na
trwatym nosniku.
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Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta

CVI DM jest zobowigzany dziata¢ w najlepiej pojetym interesie klienta poprzez podejmowanie czynnosci
pozwalajacych na osiggniecie mozliwie najlepszego wyniku w oparciu o okreslone w Polityce dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. warunki oraz w oparciu o miejsca wykonania
zlecen okreslone w zataczniku nr 1 do Polityki. W celu realizacji najlepiej pojetego interesu klienta CVI DM,
Swiadczac ustugi maklerskie na rzecz Klienta, dziata:

» uczciwie - dazac do wykonania wszystkich zobowigzan wobec klienta,

= sprawiedliwe - zapewniajac jednolite traktowanie klientow nalezacych do jednej kategorii w
zakresie $wiadczonych ustug maklerskich,

= profesjonalnie - zapewniajac przygotowanie merytoryczne swoich pracownikow.

Odmowa zawarcia umowy

CVI DM nie $wiadczy ustug maklerskich na rzecz podmiotéw, w tym klientéw, znajdujacych sie na listach
sankcyjnych oraz odmawia zawarcia umowy z podmiotami znajdujacymi sie na tych listach.

CVI DM jest zobowigzany do powstrzymania sie od Swiadczenia ustug na rzecz klienta, ktéry znalazt sie na liscie
sankcyjnej oraz do rozwigzania z takim klientem umowy. W przypadku ustalenia, iz klient zostat umieszczony
na liscie sankcyjnej, CVI DM jest takze uprawniony do:

= wypowiedzenia klientowi umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia,

= poinformowania wtasciwych organéw,

= dokonania innych czynnosci wymaganych przepisami prawa.

CVI DM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w nastepujacych przypadkach:

= jezeli z uwagi na wtasciwosci instrumentow finansowych lub klienta, ze wzgledu na konflikt
interesow lub z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych Spétka nie bytaby w stanie
nalezycie wykonywac¢ umowy;

=  zpodmiotem, ktéremu wczesniej Spotka wypowiedziata lub z ktérym wczesniej rozwiazata umowe
albo inng umowe o $wiadczenie ustug maklerskich;

= jezeli dokumenty wymagane do zawarcia umowy nie spetniaja wymogdéw formalnych lub sa
niekompletne;

= jezeli klient nie udostepni danych, ktérych brak moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ poprawne
zawarcie umowy i realizowanie jej postanowien, lub wypetnienie przez CVI DM obowigzkdw
wynikajacych z przepiséw prawa;

» wprzypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych w szczegdlnosci tozsamosci osoby zawierajacej
umowe lub autentycznosci przedstawionych dokumentéw.

Informacje dotyczace opodatkowania

Z tytutu uzyskiwania przychodéw podlegajacych opodatkowaniu, klienci zobowigzani sa do uiszczenia optat
i podatkéw okreslonych w obowigzujacych przepisach podatkowych.

Pozostate informacje

1. CVI DM jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A., jednak nie prowadzi rachunkéw inwestycyjnych na rzecz swoich Klientéw ani nie jest
uprawniony do przechowywania aktywéw Klientéw. Wszelkie ptatnosci zwiazane z nabyciem lub zbyciem
instrumentéw finansowych odbywaja sie za posrednictwem rachunkéw i stosownych rejestrow
prowadzonych przez inne niz CVI DM podmioty (banki, TFI lub zagraniczne sp6tki zarzadzajace funduszami
inwestycyjnymi).

2. CVIDM jest cztonkiem Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami.
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3. Szczegbtowe informacje dotyczace CVI DM jako administratora danych osobowych oraz zakresu, celéw,
podstaw prawnych i sposobu przetwarzania danych osobowych, a takze ich powierzania, znajduja sie na
stronie internetowej www.cvi.pl, pod adresem https://cvi.pl/pl/o-nas/regulacje/ w zaktadce ,,RODO”.
Wszystkie niezbedne informacje w tym zakresie sa réwniez przekazywane klientom w formie zatacznika do
zawieranej z klientem umowy.



http://www.cvi.pl/
https://cvi.pl/pl/o-nas/regulacje/

	I. Nazwa i adres firmy inwestycyjnej
	CVI Dom Maklerski spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie (00-844 Warszawa) przy Placu Europejskim 2 (budynek C), zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Kra...
	II. Język komunikacji
	CVI Dom Maklerski świadczy usługi w języku polskim. W języku polskim sporządzane są również dokumenty, informacje oraz korespondencja związana ze świadczeniem usług.
	Wybrane informacje lub dokumenty mogą być dodatkowo przekazywane w języku angielskim. CVI DM może również otrzymywać od Klientów lub potencjalnych Klientów dokumenty i informacje w języku angielskim.
	III. Kanały komunikacji
	IV. Oświadczenie potwierdzające, że firma inwestycyjna posiada zezwolenie oraz nazwę i adres właściwego organu, który wydał takie zezwolenie
	V. Szczegółowe zasady świadczenia usług maklerskich, na podstawie zawieranej umowy
	VI. Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i załatwiania skarg i reklamacji Klientów składanych w związku ze świadczonymi przez CVI DM usługami maklerskimi
	VII. Zasady postępowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu interesów
	VIII. Raporty ze świadczonych usług
	IX. Koszty i opłaty związane z usługami świadczonymi przez CVI DM
	X. Zasady przyjmowania i przekazywania świadczeń pieniężnych i niepieniężnych
	XI. Polityka działania w najlepiej pojętym interesie klienta
	XII. Odmowa zawarcia umowy
	XIII. Informacje dotyczące opodatkowania
	XIV. Pozostałe informacje

