CVi

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych braku dostepnosci
w CVI Dom Maklerski sp. z o0.0.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o dostepnosci niektorych produktow i ustug dla osob
z niepetnosprawnosciami (Dz.U. 2024 poz. 731).

Postanowienia ogdlne:

Dostepnosé w rozumieniu ww. ustawy to cecha produktu lub ustugi, ktéra umozliwia
korzystanie z niej przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami, na zasadzie réwnosci z innymi uzytkownikami.

Prawo do zgtoszenia reklamacji:

Przystuguje konsumentowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu, ktéra zidentyfikowata
brak dostepnosci ustug swiadczonych przez CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. (dalej ,,CVI”)
lub brak dostepnosci strony www.cvi.pl.

Reklamacje nalezy ztozyc¢:

e Listem na adres:

CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.

Plac Europejski 2, Warsaw Spire, Budynek C
00-844 Warszawa

e Pismem przez ePUAP:

»Pismo ogdlne do podmiotu publicznego”, wybierajgc CVI jako odbiorce.
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e Mailem na adres:

reklamacje@cvi.pl

e Telefonicznie:

Tel.: +48 694 555 544

e Osobiscie w siedzibie:

Plac Europejski 2, Warsaw Spire, Budynek C, 00-844 Warszawa

Siedziba jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00.

Co powinna zawieraé reklamacja:

1. Dane osoby sktadajgcej reklamacje (obowigzkowo);

2. Nazwe ustugi lub strony internetowe;j ktérej reklamacja dotyczy;
3. Wskazanie naruszenia zasad dostepnosci;

4. Opis zadania;

5. Wskazanie w jakiej formie (adres do korespondencji, adres e-mail, nr telefonu) ma
by¢ przekazana odpowiedz osobie sktadajacej reklamacije;

6. Ewentualnie - date i podpis.

Zasady rozpatrywania reklamacji:

1. CVI ma 30 dni kalendarzowych na udzielenie odpowiedzi (w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach CVI moze przedtuzy¢é termin do 60 dni, po
poinformowaniu osoby sktadajacej reklamacje przed uptywem 30 dni od daty
ztozenia reklamaciji);
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2. W przypadku braku odpowiedzi na reklamacje przed uptywem ww. terminu jest ona
uznawana za rozpatrzong pozytywnie — na korzys¢é osoby sktadajgcej;

3. W przypadku uznania reklamacji CVI w ciggu 6 miesiecy od dnia tego uznania
ma obowigzek usuniecia braku dostepnosci;

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji CVI informuje osobe sktadajacag reklamacije
pisemnie (list) lub w sposdb wskazany przez osobe sktadajaca.

Zasady odwotania sie od decyzji CVI w przypadku odrzucenia reklamaciji:

W przypadku, kiedy CVI odrzucit reklamacje, nie zrealizowat zgdania osoby sktadajacej
lub nie zapewnit dostepnosci ma ona prawo ztozyé zawiadomienie o tym fakcie
do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.



