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Deklaracja dostepnosci ustug maklerskich w CVI Dom Maklerski sp. z o.0.

Informacja o spetnianiu wymogoéw Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty

gospodarcze (Dz. U. 2024 poz. 731)

Dlaczego otrzymujesz te informacje:

CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. (dalej: ,,CVI”) jest podmiotem objetym przepisami Ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,,Ustawa”).

CVljest zobowigzany do podania do publicznej wiadomosci m.in. informacji o tym, w jaki

sposob swiadczone przez CVI ustugi spetniajg wymagania Ustawy.

Obszary dostepnosci:

1. Technologiczny / cyfrowy - strona www.cvi.pl, dokumenty w postaci
elektronicznej.

2. Regulacyjny / dokumentacyjny — dokumenty, w tym umowa o swiadczenie ustug
maklerskich, regulamin swiadczenia ustug maklerskich oraz inne dokumenty,
ktére od nas otrzymujesz.

3. Architektoniczny — dostep fizyczny do siedziby w Warszawie.

4. Whnioski i uwagi w zakresie dostepnosci.


http://www.cvi.pl/
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Ustugi swiadczone przez CVI, ktére podlegaja obowiazkowi spetnienia wymogéw

dostepnosci okreslonych w Ustawie:

e przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw

finansowych;

e zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych;

e oferowanie instrumentow finansowych.

Wszystkie powyzsze ustugi spetniajg wymogi dostepnosci w jednakowym stopniu.

1. Dostepnosé technologiczna / cyfrowa

Stan dostepnosci:
Strona internetowa www.cvi.pl jest czesciowo zgodna z wymogami WCAG.
Strona internetowa jest dostosowana w nastepujgcy sposob:

e Zawiera tekst o standardowej wielkosci.

e Mozliwa jest obstuga strony za pomoca klawiatury komputera.
2. Dostepnoscé regulacyjna / dokumentacyjna

e Zapewniamy obstuge w siedzibie w odizolowanych, wyciszonych
pomieszczeniach.

e Nasi pracownicy sg przeszkoleni w obstudze oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga komunikowaé¢ sie z CVI za pomoca

e-maila, telefonu lub listownie.


http://www.cvi.pl/
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Mozemy zapewni¢ kontakt z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego -
po wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania do CVI poprzez jeden
z dostepnych kanatéw komunikacji (mail, telefon lub osobiscie).

Zapewniamy obstuge klienta zdalnie, bez koniecznos$ci osobistego stawiennictwa.

Dokumenty, ktdore otrzymujesz czesciowo spetniajg standardy WCAG oraz zasady

prostego jezyka w nastepujacy sposob:

Najwazniejsze dokumenty niezbedne do korzystania z ustug CVI sg udostepnione
w prostym jezyku.

Dokumenty sg zgodne z réznymi przegladarkami, urzadzeniami i technologiami
pomochniczymi.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci maklerskiej nie wszystkie trudne stowa lub
zwroty w dokumentach dla Klientow przedstawiono w prostszej formie. Istnieja
specjalistyczne pojecia, ktére sg regulowane przez prawo. Ich zrozumiato$é

zalezy od przepiséw, ktdre nie byty tworzone z myslg o prostym jezyku.

3. Dostepnosé¢ architektoniczna

Siedziba CVI jest przystosowana do obstugi oséb z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi:

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wodzka
inwalidzkiego. Sag sterowane automatycznie lub w przypadku, kiedy nie sg one
sterowane automatycznie, w S$rodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je
otworzy¢.

Drzwi sg jedno lub dwuskrzydtowe o tgcznej szerokosci ponad 100 cm i prowadzag
do duzego holu. Siedziba znajduje sie na wyzszych pietrach budynku.

W budynku jest kilka wind dostepnych w holu gtéwnym.

Zaraz po wejsciu do budynku, w holu, znajduje sie recepcja, ktdrej pracownicy na
zyczenie osoby z niepetnosprawnoscig wezwa pracownika CVI w celu udzielenia

pomocy w dotarciu do siedziby.
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e W budynku sg dostepne informacje gtosowe oraz petle indukcyjne.

e W budynku sg oznaczenia w alfabecie Braille’a. Znajduja sie na goérnej czesci
panelu windowego.

e W garazu budynku znajduje sie kilka miejsc parkingowych dla klientow.
Po uprzednim kontakcie z CVI zarezerwujemy miejsce dla osoby
Z niepetnosprawnoscia.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym
i psem przewodnikiem.

e Pracownicy recepcji budynku sg przeszkoleni w zakresie udzielania pomocy
osobom z niepetnosprawnosci.

e Doktadne informacje o dostepnosci architektonicznej dostepne sg telefonicznie

i e-mailowo.

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zalecamy wczesniejszy kontakt z CVI, co pozwoli

na sprawniejszg ich obstuge.

4. Whnioskiiuwagi w zakresie dostepnosci

Osoby ze szczegbélnymi potrzebami mogg zgtasza¢ wnioski o zapewnienie dostepnosci

oraz sktadac¢ skargi na jej brak zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowe;j

www.cvi.pl.

Kontakt w sprawie dostepnosci:

e E-mail: biuro@cvi.pl
e Telefon: +48 694 555 544
e Adres korespondencyjny: CVI Dom Maklerski sp. zo.0. Plac Europejski 2, Warsaw

Spire, Budynek C, 00-844 Warszawa


http://www.cvi.pl/

