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Zalacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. nr 39/2024 z dnia 25.09.2024 r.

PROCEDURA ZGEASZANIA
NARUSZEN PRAWA ORAZ OBOWIAZUJACYCH
W CVI DOM MAKLERSKI SP. Z 0.0. PROCEDUR

1 STANDARDOW ETYCZNYCH

Wersja dokumentu

7

Akt wprowadzajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVI nr 23/2017 z dnia 10.05.2017 r.

Data wej$cia w zycie

10.07.2017 r.

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVInr 6/2019 z dnia 10.01.2019r.

Data wej$cia w zycie

10.01.2019r.

Zakres przedmiotowy zmian

Zmiana Procedury, przyjecie tekstu jednolitego. Zmiana tresci par.
1, par. 3 pkt 5, par. 7 pkt 1 Procedury

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVI nr 30/2021 z dnia 29.10.2021 r.

Data wej$cia w zycie

29.10.2021r.

Zakres przedmiotowy zmian

Zmiana Procedury, przyjecie tekstu jednolitego. Zmiana zatgcznika
nrl

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVI nr 32/2022 z dnia 25.07.2022 r.

Data wej$cia w zycie

25.07.2022 r.

Zakres przedmiotowy zmian

Zmiana tres$ci Procedury, przyjecie tekstu jednolitego. System
Sygnanet, zmiana adresu siedziby

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVI nr 5/2023 z dnia 21.03.2023 r.

Data wej$cia w zycie

21.03.2023 r.

Zakres przedmiotowy zmian

Zmiana tres$ci Procedury, przyjecie tekstu jednolitego. Zmiana tresci
par. 3 pkt 8, zmiana tresci par. 8 pkt 19.

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Uchwata Zarzadu CVI nr 39/2024 z dnia 25.09.2024 r.

Data wej$cia w zycie

25.09.2024 .

Zakres przedmiotowy zmian

Zmiana tresci Procedury, przyjecie tekstu jednolitego.

Akt zmieniajacy (nr, data uchwaty)

Dostosowanie do wymogéw Ustawy z dn. 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistéow (Dz. U. 2024 poz. 928)

Dokumenty powigzane

Regulamin organizacyjny w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0., Regulamin
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu w CVI
Dom Maklerski sp. z o.0.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsza Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz obowiazujacych w CVI Dom Maklerski sp.
z 0.0. procedur i standardéw etycznych okresla:

a) zasady i tryb przyjmowania Zgloszen wewnetrznych dotyczacych informacji
o naruszeniach prawa lub procedur i standardéw etycznych obowigzujacych w CVI Dom
Maklerski sp. z 0.0.;

b) ochrone os6b dokonujacych Zgtoszen naruszen przed wszelkimi Dziataniami
Odwetowymi;

c) orazzasady podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi Zgloszeniami.

2. Niniejsza Procedura na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistow spetnia facznie nastepujace role:

a) procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu czlonkowi zarzadu, a w szczegélnych
przypadkach - radzie nadzorczej, naruszen prawa oraz procedur i standardéw etycznych
obowigzujacych w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0., w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz Rozporzadzenia Ministra Finans6w z dnia 24
wrze$nia 2024 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatalno$¢ maklerska,
bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
i bankéw powierniczych;

b) wewnetrznej procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikéw lub inne osoby
wykonujace czynnosci na rzecz instytucji obowigzanej rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepisOw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

c) wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

3. Przez obowigzujace w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. procedury i standardy etyczne, o ktoérych
mowa w § 1 ust. 1 lit. a) oraz § 1 ust. 2 lit. a) powyzej, rozumie sie akty wewnetrzne, w tym
kodeksy etyki, regulaminy, instrukcje, systemy i rozwigzania przyjete w CVI Dom Maklerski sp.
Z 0.0.

4. Zarzad CVI DM jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ i skutecznos¢ Procedury.

I1. DEFINIC]JE
§2

I[lekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1. CVIDM, Spétce - nalezy przez to rozumie¢ CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-844), Plac Europejski 2, bud. C, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000424707, REGON: 242949739,
NIP: 9542738238;

2. Czlonku Zarzadu - nalezy przez to rozumie¢ cztonka Zarzadu CVI DM, ktéry w ramach
wewnetrznego podzialu kompetencji jest odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie
Procedury i do ktorego sa zgtaszane Naruszenia;

1|Strona



CVi

3. Dzialaniu Odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontek$cie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko SygnaliScie, w tym tych wskazanych w art. 12 Ustawy o sygnalistach
oraz art. 53a Ustawy AML,;

4. Kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to rozumie¢ przeszte, obecne lub przyszie
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w CVI DM
lub na rzecz CV DM, w ramach ktérych uzyskano informacje o Naruszeniu oraz istnieje
mozliwo$¢ doswiadczenia Dziatan odwetowych;

5. Sygnali$cie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o Naruszeniu uzyskang w Kontek$cie zwigzanym z pracg, w tym réwniez uzyskang
przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub petienia funkcji w CVI DM lub na rzecz CVI DM, lub juz po ich
ustaniu, w tym:

a) obecny i byly pracownik,

b) pracownik tymczasowy,

c) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,

d) przedsiebiorca,

e) prokurent,

f) akcjonariusz lub wspdlnik,

g) czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej,

h) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy,

i) stazysta,

j)  wolontariusz,

k) praktykant.

6. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika w rozumieniu Regulaminu
organizacyjnego w CVI DM;
7. Platformie Sygnanet, Platformie - nalezy przez to rozumie¢ platforme Sygnanet

(https://app.sygnanet.pl/cvi zgloszenia/pl) stanowiaca dedykowany dla CVI DM, specjalny,

niezalezny i autonomiczny kanat komunikacji stuzacy do przekazywania CVI DM informacji o
zidentyfikowanych Naruszeniach przy wykorzystaniu sieci Internet, zapewniajacy
bezpieczenstwo Zgloszenia, w tym jego anonimowos¢ (jesli dotyczy) i poufnos¢;
8. Naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa, dotyczace:
a) Kkorupcji,
b) zamoéwien publicznych,
c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych,
d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodno$ci z wymogami,
f) bezpieczenstwa transportu,
g) ochrony $srodowiska,
h) ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego,
i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat,

k) zdrowia publicznego,

1) ochrony konsumentéw,

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

n) bezpieczenstwa siecii systemdéw teleinformatycznych,

0) interes6w finansowych Skarbu Panistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

q) Kkonstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt a)
-p),

r) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WEi2004/72/WE,

s) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014
r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012,

t) procedur istandardéw etycznych obowigzujacych w CVI DM.

Procedurze - nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Procedure zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. procedur i standardéw etycznych;

Radzie Nadzorczej - nalezy przez to rozumie¢ ktéregokolwiek z cztonkéw/wszystkich
cztonkéw Rady Nadzorczej CVI DM;

Ustawie AML - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Ustawie o sygnalistach - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow;

Ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomosci publiczne;.

Zgloszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie CVI DM
informacji o Naruszeniu;

Zgloszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumieé¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o Naruszeniu;
Zgloszeniu - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne Zgloszenie wewnetrzne lub
Zgloszenie zewnetrzne;

Zespole ds. rozpatrywania zgloszen, Zespole - nalezy przez to rozumie¢ osoby upowaznione
przez Czlonka Zarzadu lub Rade Nadzorcza, odpowiedzialne za weryfikacje Zgtoszenia
Naruszenia oraz podejmowanie i koordynowanie dziatan nastepczych, w tym prowadzenie
postepowania wstepnego oraz wyjasniajacego.

Zarzadzie CVI DM - nalezy przez to rozumie¢ ktéregokolwiek z cztonkéw/wszystkich
cztonkéw Zarzadu CVI DM;

IIl. ZASADY I TRYB DOKONYWANIA ORAZ PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

§3

Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia wewnetrznego lub Zgtoszenia zewnetrznego.
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2. Wylaczenia w zakresie mozliwosci dokonania i procedowania Zgtoszen wskazane zostaly
w art. 5 ust. 1-3 Ustawy o sygnalistach.

§4
ZGLOSZENIA WEWNETRZNE

Zgloszenie wewnetrzne jest przyjmowane przez CVI DM.

Zgltoszenia wewnetrznego mozna dokonac ustnie lub pisemnie.

3. Zgloszenia ustnego mozna dokona¢ podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego na
wniosek Sygnalisty, w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. Wniosek powinien
zostac zgtoszony pisemnie do Cztonka Zarzadu CVI DM lub Cztonka Rady Nadzorczej CVI DM -
jezeli Zgtoszenie dotyczy Naruszenia dokonanego przez Zarzad.

4. Przyjecie Zgloszenia ustnie, w ramach spotkania wskazanego w § 4 ust. 3, dokumentowane jest
- za uprzednig zgoda Sygnalisty - w formie protokotu spotkania. Sygnaliscie przystuguje
prawo sprawdzenia tresci protokotu oraz wprowadzenia ewentualnych poprawek przed jego
podpisaniem.

5. Zgloszenie ustne powinno zawiera¢, w szczego6lnosci:

a) dane Sygnalisty (imie i nazwisko) oraz jego dane kontaktowe (adres do korespondencji,
adres e-mail lub inny kanat, za posrednictwem ktérego mozliwy bedzie kontakt
z Sygnalista);

b) date i miejsce sporzadzenia;

c) informacje pozwalajagce na ustalenie, ze wiedza o Naruszeniu zostata pozyskana
w Kontekscie zwigzanym z pracg lub wykonywaniem innych czynno$ci prawnych lub
faktycznych na rzecz CVI DM;

d) dane osoby/oséb, ktére dopuscity sie Naruszenia bedacego przedmiotem Zgtoszenia (np.
imie, nazwisko, stanowisko);

e) opis Naruszenia wraz z okoliczno$ciami jego zaistnienia oraz datami i miejscem, w ktérym
zostalo ono dokonane;

f) opis rzeczywistych i potencjalnych skutkéw Naruszenia;

g) ewentualne dziatania podjete przez Sygnaliste w celu eliminacji Naruszenia badz jego
skutkéw (np. informowanie przetozonych), o ile takowe miaty miejsce;

h) zebrane przez Sygnaliste dowody na potwierdzenie stanu faktycznego, np. dokumenty,
Swiadkowie itd.

6. Zgtoszenia pisemnego mozna dokonaé:

a) droga elektroniczng z wykorzystaniem platformy Sygnanet poprzez uzupeinienie
formularza dostepnego pod adresem: https://app.sygnanet.pl/cvi zgloszenia/pl;

b) pisemnie, drogg pocztowa:

i) bezposrednio do Cztonka Zarzadu CVI DM na adres siedziby Spétki tj. CVI Dom
Maklerski sp. z o0.0., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, z dopiskiem ,POUFNE -
ZGLOSZENIE NARUSZENIA, DO RAK WELASNYCH”;

ii) bezposrednio do Cztonka Rady Nadzorczej CVI DM (jezeli Zgtoszenie dotyczy
Naruszenia dokonanego przez Zarzad CVI DM) na adres siedziby Sp6tki tj. CVI Dom
Maklerski sp. z 0.0., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, z dopiskiem ,,POUFNE -
ZGLOSZENIE NARUSZENIA, DO RAK WLASNYCH”.

7. Sygnalista ma prawo dokona¢ Zgloszenia wewnetrznego w sposdb jawny lub anonimowy.

8. CVI DM informuje, Zze dokonanie Zgtoszenia wewnetrznego anonimowego moze utrudnic
przeprowadzenie rzetelnego i skutecznego postepowania wyjasniajacego, zastosowania

N =
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adekwatnych czynnoSci nastepczych, jak réwniez zagwarantowanie nalezytej ochrony przed

Dziataniami odwetowymi w stosunku do Sygnalisty.

9. Zgloszenia wewnetrzne anonimowe traktowane s3 z réwna staranno$cig i powaga jak
Zgloszenia dokonane imiennie. W przypadku ujawnienia tozsamo$ci Sygnalisty lub jej
odkrycia w ramach postepowania wyjasniajagcego, CVI DM zapewni poufno$é tozsamosci
Sygnalisty oraz zapewni mu nalezytg ochrone.

10. Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢, w szczeg6lnosci:

a) dane Sygnalisty (imie i nazwisko) oraz jego dane kontaktowe (adres do korespondenciji,
adres e-mail lub inny kanal, za posrednictwem ktérego mozliwy bedzie kontakt z
Informujacym) - z wytaczeniem Zgloszen anonimowych;

b) date i miejsce sporzadzenia - z wytgczeniem Zgtoszen anonimowych;

c) informacje pozwalajace na ustalenie, Ze wiedza o Naruszeniu zostata pozyskana w
Konteks$cie zwigzanym z praca lub wykonywaniem innych czynnosci prawnych lub
faktycznych na rzecz CVI DM - w przypadku Zgtoszen anonimowych wytacznie informacje,
ktére nie pozwolg ustali¢ tozsamoS$ci Sygnalisty;

d) dane osoby/oséb, ktére dopuscity sie Naruszenia bedacego przedmiotem Zgtoszenia (np.
imie, nazwisko, stanowisko);

e) opis Naruszenia wraz z okoliczno$ciami jego zaistnienia oraz datami i miejscem, w ktérym
zostato ono dokonane;

f) opis rzeczywistych i potencjalnych skutkéw Naruszenia;

g) ewentualne dziatania podjete przez Sygnaliste w celu eliminacji Naruszenia badZ jego
skutkéw (np. informowanie przetozonych), o ile takowe mialy miejsce - w przypadku
Zgloszen anonimowych wylacznie informacje, ktére nie pozwolg ustali¢ tozsamosci
Sygnalisty;

h) zebrane przez Sygnaliste dowody na potwierdzenie stanu faktycznego, np. dokumenty,
Swiadkowie itd.

11. W przypadku dokonania zgtoszenia pisemnego, przekazanego CVI DM w spos6b okreslony

w § 4 ust. 6, CVI DM zaleca jego podpisanie oraz przekazanie adresu do kontaktu
(korespondencyjnego lub e-mail) w celu przeprowadzenia rzetelnego, skutecznego
postepowania oraz umozliwienia potwierdzenia SygnaliScie informacji o przyjeciu zgtoszenia,
a takze poinformowania go dalszych etapach i zakonczeniu postepowania.

12. W przypadku, gdy Sygnalista dokona Zgtoszenia wewnetrznego za posrednictwem innych
kanatéw niz wskazane w Procedurze, postanowienia Procedury stosuje sie odpowiednio.

§4
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

1. Zgloszenia zewnetrznego Sygnalista moze dokona¢ bez uprzedniego dokonania Zgloszenia
wewnetrznego.

2. Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich (“RP0”) albo
organ publiczny. Szczegétowe informacje dotyczace sposobu przekazywania Zgtoszen
zewnetrznych dostepne sg na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej RPO
(https://bip.brpo.gov.pl/pl) lub danego organu publicznego.
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§5
PLATFORMA SYGNANET

1. Platforma Sygnanet zapewnia Sygnali$cie mozliwo$¢ anonimowego dokonania Zgloszenia (bez
podawania danych osobowych przez Sygnaliste),

2. Platforma Sygnanet nie rejestruje zadnych danych Sygnalisty pozwalajacych ustali¢ jego
tozsamos¢ lub lokalizacje, chyba ze Sygnalista sam umieszcza takie dane w tresci Zgtoszenia.

3. Mozliwo$¢ dokonania Zgtoszenia za posrednictwem Platformy jest dla Sygnalisty bezptatna.

4. W ramach Zgloszenia Sygnalista ma mozliwo$¢ utworzenia wiadomosci tekstowej oraz
dodania do niej zatagcznikow.

5. Zgloszenie Sygnalisty jest szyfrowane na jego komputerze i wysytane na serwer Platformy.

6. Platforma nadaje Zgtoszeniu indywidualny nr ID oraz hasto dostepu do Zgtoszenia.

7. CVI DM otrzymuje z Platformy powiadomienie o nowym Zgloszeniu na adres
compliance@cvi.pl.

8. Po wystaniu Zgtoszenia Sygnalista otrzymuje dokument potwierdzajacy wystanie Zgtoszenia
oraz odebranie Zgloszenia przez CVI DM.

9. OdpowiedZ CVI DM jest przypisana do tego samego indywidualnego nr ID nadanego
Zgloszeniu.

10. Sygnalista ma mozliwo$¢ odczytania wiadomosci od CVI DM na stronie
https://app.sygnanet.pl/cvi zgloszenia/pl/inbox po wpisaniu indywidualnego nr ID oraz
hasta, ktére zostato przypisane do Zgtoszenia.

11. Sygnalista musi samodzielnie sprawdzac¢ na stronie wskazanej w ust. 9 powyzej czy pojawita
sie odpowiedz na jego Zgloszenie.

12. Zgtoszenie podlega anonimizacji - wszelkie dane mogace stuzy¢ ustaleniu tozsamosci lub
lokalizacji Sygnalisty sg permanentnie usuwane z serwera Platformy Sygnanet, a CVI DM ma
wylacznie dostep do zanonimizowanego Zgtoszenia, bez Zadnych danych osobowych
Sygnalisty (chyba ze Sygnalista sam je umieSci w tresci Zgtoszenia lub w zatagczonych do niego
dokumentach).

13. Platforma Sygnanet zapewnia integralno$¢ danych o zgtoszonych Naruszeniach poprzez brak
mozliwosci usuwania Zgtoszenia lub korespondencji dotyczacej Zgloszenia.

14. Szyfrowanie 1 deszyfrowanie Zgloszenia jest dokonywane za pomoca szyfrowania
asymetrycznego na komputerze Sygnalisty lub osoby wyznaczonej do obstugi Zgtoszen w CVI
DM. Dostawca Platformy nie ma Zadnych mozliwosci odszyfrowania zgloszen
przechowywanych na serwerze Platformy.

15. Informacje na temat kluczy szyfrujacych i polityki ich obstugi dostepne sg w Polityce
Prywatnosci udostepnione;j przez dostawce Platformy na stronie:
https://sygnanet.pl/pl/polityka-prywatnosci .

16. Sygnalista zobowiagzany jest do zapewnienia poufnosci swoich danych dostepowych do
Platformy tj. hasta i indywidualnego nr ID zgtoszenia.

17. Sygnalista zobowigzany jest do niedostarczania bezprawnej tre$ci za posrednictwem
Platformy.

18. Platforma jest udostepniana poprzez sie¢ Internet w zwigzku z czym podlega wszelkim
ograniczeniom zwigzanym z wykorzystywaniem tej sieci.

19. Dostawca Platformy nie zapewnia pelnej poprawnosci dziatania Platformy we wszystkich
dostepnych odmianach systeméw operacyjnych i przegladarek internetowych. Aby korzysta¢
z Platformy nalezy spetni¢ co najmniej nastepujace wymagania technicznych: a) posiada¢
system operacyjny komputera Windows XP lub dalszy oraz b) uzywac przegladarke
internetowgq Internet Explorer, Chrome, Safari, Opera lub FireFox.
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20. Ustuga dostepu do Platformy Sygnanet regulowana jest regulaminem dostepnym na stronie:
https://sygnanet.pl/pl/regulations .

21. Zmiany regulaminu okreslonego w ust. 19 powyzej wchodza w zycie z chwilg ich
opublikowania na Platformie w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez tym
Sygnalistéw. Akceptujgc regulamin Sygnalista wyraza zgode na dokonywanie zmian
w regulaminie jednostronnie przez dostawce Platformy.

IV OCHRONA SYGNALISTY

§6

1. Ochronie przewidzianej w Procedurze podlega Sygnalista oraz osoby z nim powigzane, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne pomagajace lub powigzane z Sygnalista, od chwili
dokonania Zgtoszenia, pod warunkiem posiadania uzasadnionych podstaw, by sadzi¢, ze
informacja bedaca przedmiotem  Zgloszenia  wewnetrznego jest prawdziwa
w momencie jego dokonania i stanowi informacje o naruszeniu prawa badZz wewnetrznych
regulacji i standardéw etycznych obowigzujagcych w CVI DM. Ochronie tej nie podlega osoba,
ktéra Swiadomie dokonuje Zgloszenia wewnetrznego, wiedzac, ze do takiego nie doszto (tj.
w zlej wierze).

2. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazna zgoda Sygnalisty.

3. CVI DM po otrzymaniu Zgloszenia przetwarza dane osobowe Sygnalisty w zakresie
niezbednym do przyjecia Zgltoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane
osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

4. Osoby uprawnione sg zobowigzane chroni¢ tozsamos¢ Sygnalisty, w przypadku gdy osoba ta
ujawnita swoja tozsamos¢ lub jej tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia oraz inne szczegdély
dotyczace Naruszen, jak rdéwniez szczegbély dotyczace wewnetrznego postepowania
wyjasniajacego, w tym tozsamosci osoby, ktdrej zarzuca sie dokonanie Naruszenia, poprzez
dzielenie sie informacjami o Naruszeniach oraz wewnetrznym postepowaniu wyjasniajagcym
z pozostatymi osobami uprawnionymi i tylko w Scistym zakresie dotyczacym danej sprawy.

5. CVI DM zapewnia dokonujacym Zgtoszenia Naruszenia poufno$¢ i anonimowos¢ tozsamosci,
w tym odpowiednig ochrone danych osobowych, a takze ochrone Sygnalisty przed Dziataniami
Odwetowymi.

6. CVI DM nie toleruje dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacji lub innych rodzajéw
niesprawiedliwego traktowania wobec Sygnalisty, ani wobec os6b wspotpracujacych podczas
wewnetrznego postepowania wyjasniajacego.

7. Za Dzialania o charakterze odwetowym, zwigzane z dokonaniem zgloszenia Naruszenia lub
Ujawnienia publicznego uwaza sie takze prébe lub grozbe ich zastosowania.

8. CVI DM podejmie odpowiednie dziatania dyscyplinarne w stosunku do oséb dopuszczajgcych
sie Dziatan o charakterze odwetowym wobec Sygnalisty oraz os6b wspotpracujacych podczas
wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, a takze nieprzestrzegajacych zasad ochrony
tozsamosci tych oséb.

9. Na Zarzadzie CVI DM spoczywa ciezar dowodu, Ze podjete dziania o ktérych mowa w ust. 6 -8
nie sg Dziataniami o charakterze odwetowym.

10. Sygnalista, ktory doswiadczyt dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacji lub innych
rodzajoéw niesprawiedliwego traktowania lub podejrzewa, Zze moze sta¢ sie celem tego typu
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dziatan powinien zgtosi¢ niniejszy fakt do Czlonka Zarzadu lub w przypadku, gdy Zgtoszenie
Naruszenia dotyczy Zarzadu, bezposrednio do Rady Nadzorcze;j.

11. CVI DM przeprowadza wstepne i regularne szkolenia Pracownikéw, w zakresie zgtaszania
Naruszen, w szczegdlnosci obowigzujacej w tym zakresie Procedury.

V WEWNETRZNE POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

§7

1. Czlonek Zarzadu lub Rada Nadzorcza (jezeli Zgtoszenie dotyczy Naruszenia dokonanego przez
Zarzad), po otrzymaniu Zgtoszenia Naruszenia wyznacza Zespot ds. rozpatrywania Zgtoszen.
W sktad Zespotu wchodzi co najmniej Inspektor Nadzoru oraz w zaleznosci od potrzeb
przedstawiciele innych jednostek organizacyjnych CVI DM (np. osoba odpowiedzialna za
kwestie HR, osoba odpowiedzialna za kwestie prawne itp.).

2. W sytuacji, gdy Zgloszenie dotyczytoby przypadkéw Naruszen dokonanych przez Inspektora
Nadzoru, nie wchodzi on w sktad Zespotu, a wewnetrzne postepowanie wyjasniajace prowadzi
Zarzad CVI DM.

3. W sytuacji, gdy Zgtoszenie dotyczytoby Cztonka Zarzadu CVI DM, wewnetrzne postepowanie
wyjasniajace prowadzi Rada Nadzorcza.

4. W sktad Zespotu moga wchodzi¢ wylacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Zarzadu
CVlI DM, w tym upowaznienie do przetwarzania danych osobowych uzyskanych
w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego.

5. Zespo6t ds. rozpatrywania zgtoszen wykonuje swoje obowiazki przewidziane w Procedurze,
w tym podejmuje czynnos$ci w ramach postepowania wyjasniajacego, w sposéb zapewniajacy
bezstronnos¢, obiektywizm i rzetelno$é, w tym z poszanowaniem praw Sygnalisty oraz osoby
bedacej przedmiotem Zgtoszenia lub innych os6b w nim wskazanych, dziatajac w oparciu
o udowodnione fakty. Powyzsze stosuje sie do wszystkich oséb, ktére podejmuja czynnosci
w ramach Procedury.

6. Zespot ds. rozpatrywania zgloszen, jest zobowigzany potwierdzi¢ SygnaliScie otrzymanie
Zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

7. Zespot prowadzi wewnetrzne postepowanie wyjasniajace, tj. weryfikacje Zgloszenia oraz
podejmowanie i koordynowanie dziatan nastepczych z zachowaniem nalezytej starannosci.

8. Maksymalny czas na przekazanie informacji zwrotnej SygnaliScie, o ile jest to mozliwe, nie moze
przekroczy¢ 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia. W zaleznoSci od stopnia
skomplikowania sprawy, wyzej wskazany termin moze by¢ wydtuzony, jednakze nie dtuzej niz
o kolejnych 6 miesiecy.

9. Wewnetrze postepowanie wyjasniajace sktada sie z dwéch etapow:

a) postepowania wstepnego, majacego na celu weryfikacje podstaw zgtoszenia Naruszen, w
tym podstaw do podjecia dziatan w ramach postepowania wtasciwego;

b) postepowania wlasciwego, polegajacego na szczegotowej weryfikacji czy Naruszenia
zostaty dokonane oraz ustaleniu os6b dokonujacych przedmiotowych Naruszen.

10. Postepowanie wstepne powinno zosta¢ podjete w okresie nieprzekraczajagcym 14 dni
roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia o Naruszeniu.

11. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosSci zgtoszenia o wystgpieniu Naruszenia w
ramach postepowania wstepnego i oddalenia podejrzen w nim zawartych:

a) niezwlocznie, nie pdZniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zakonczenia postepowania
wstepnego - CVI DM powiadamia osobe, ktorej zarzucono dokonanie Naruszenia, o fakcie
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

zgloszenia Naruszenia oraz przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci
zgloszenia o wystgpieniu Naruszenia, ktérego zgtoszenie dotyczyto,

b) niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia zakoniczenia postepowania
wstepnego - CVI DM usuwa ze swoich systemow dane osobowe zawarte w Zgtoszeniu.

Zesp6t moze odstapi¢ od rozpatrzenia zgtoszenia bedacego przedmiotem wcze$niejszego
Zgloszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli nie zawarto istotnych nowych
informacji na temat Naruszenia w poréwnaniu z wcze$niejszym Zgtoszeniem. Zespot
powiadomi Sygnaliste o pozostawieniu Zgtoszenia bez rozpoznania, podajac przyczyny, a w
razie kolejnego zgloszenia, pozostawia je bez rozpoznania nie powiadamiajgc o tym
Informujacego.
W przypadku, gdy Zesp6t w ramach wstepnej weryfikacji Zgloszenia uzna, ze ze wzgledu na
charakter lub wage naruszenia prawa wskazanego w jego tresci, jego wyjasnienie w ramach
Procedury moze wptyna¢ negatywnie na prawidtowe rozpoznanie sprawy (,,dobro sledztwa”) i
powinno ono zosta¢ dokonane bezpos$rednio do organéw panstwowych powotanych do
$cigania przestepstw (np. Policja, Prokuratura), poinformuje o tym niezwtocznie Sygnaliste,
wraz ze wskazaniem niezbednych do dokonania zgtoszenia zewnetrznego krokéw.
W przypadku potencjalnie pozytywnej weryfikacji zasadnos$ci Naruszen w ramach
postepowania wstepnego cztonek Zespotu, niezwtocznie, nie péZniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zakonczenia postepowania wstepnego, powiadamia osobe, ktérej zarzucono
dokonanie Naruszen, o fakcie dokonania zgloszenia Naruszen oraz przeprowadzonej
procedurze weryfikacyjnej podstaw zgtoszenia.
Informacja, o ktérej mowa w § 7 ust. 11a) ust. oraz 14 Procedury jest przekazywana w sposéb
gwarantujacy zachowanie poufnosci tozsamosci osoby, ktéra dokonata zgtoszenia Naruszenia.
W ramach postepowania wlasciwego cztonkowie Zespotu, badajg i wyjasniaja okolicznosci
wskazane w Zgtoszeniu oraz fakt wystapienia Naruszenia, rozmawiajg z osobami, ktore sa
podejrzane o dokonanie Naruszenia, ze $wiadkami potencjalnych Naruszen oraz jesli to
mozliwe z Sygnalista.

Postepowanie wlasciwe powinno by¢ zakonczone w terminie nieprzekraczajagcym 60 dni od

dnia zakonczenia postepowania wstepnego. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach

okres przewidywany na przeprowadzenie postepowania wiasciwego moze zostac¢ przedtuzony,
jednakze nie moze on przekroczy¢ okresu 3 miesiecy od daty potwierdzenia SygnaliScie
przyjecia Zgtoszenia, a w sytuacji, gdy potwierdzenie przyjecia nie byto mozliwe, 3 miesiecy od
daty wptywu Zgtoszenia.

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego Zespo6t uprawniony jest do:

a) wystepowania do Sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjasnien lub przedstawienie
stosownych dokumentéw;

b) wezwania kazdej osoby wykonujacej prace lub wspotpracujacej z CVI DM celem ztozenia
wyjasnien lub przedstawienia stosownych dokumentéw. Osoby wezwane sg obowigzane
do stawienia i przedstawienia zgodnie z prawdg wszystkich informacji oraz dokumentéw,
bedacych w ich posiadaniu, ktére umozliwi¢ moga ustalenie okolicznos$ci Naruszenia
wskazanego w Zgloszeniu, jak réwniez musza zachowaé w tajemnicy wszystkie informacje
i dane osobowe uzyskane w ramach lub w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
wyjasniajacym;

c) zadac wyjasnien od os6b odpowiedzialnych za lub nadzorujacych czynnosci wskazane w
Zgtoszeniu lub od przetozonych tych oséb; wyjasnienia, na Zadanie Zespotu lub osoby
wezwanej do ztozenia wyjasnien (zgodnie z decyzja Zespotu) mogg by¢ sktadane bez
obecnos$ci oso6b trzecich, w tym przelozonych, jezeli wymaga tego dobro postepowania
wyjasniajgcego;
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d) wyznaczy¢ w sktad Zespotu pracownika lub wspétpracownika CVI DM, jak réwniez
zewnetrznego eksperta lub doradce;
e) dokonywaé innych czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do wyjasnienia
sprawy.
19. Po zakoniczeniu postepowania wlasciwego Cztonek Zespotu ds. przyjmowania i rozpatrywania
zgloszen informuje o jego wynikach Zarzad.
20. Zarzad po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa § 7 ust. 19 podejmuje decyzje o podjeciu
dalszych dziatan nastepczych, w szczeg6lnosci o:
a) wydaniu okreslonych polecen osobie, ktéra dokonata Naruszenia (jesli jest ona
Pracownikiem),
b) podjeciu sSrodkéw dyscyplinarnych wobec osoby, ktdra dokonata Naruszenia (jesli jest
ona Pracownikiem),
¢) ztozeniu zawiadomienia o mozliwoSci popemhienia przestepstwa do witasciwych
organéw $cigania.
W przypadku gdy Naruszenia dokonat Zarzad, dziatania, o ktérych mowa w § 7 ust. 20 podejmuje Rada
Nadzorcza.

VI PRZECHOWYWANIE DOKUMENTAC]I ZGROMADZONE]
W ZWIAZKU ZE ZGLOSZENIEM NARUSZEN

§8

1. CVIDM prowadzi Rejestr zgtoszen dotyczacych Naruszen.

2. Rejestr zgloszen dotyczacych Naruszen obejmuje w szczegdlnoSci:
a) numer zgloszenia;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych oséb;

d) adres do kontaktu Informujacego;

e) date dokonania zgtoszenia;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.

3. W przypadku Zgloszenn anonimowych, w polach wskazanych w ust. 3 lit. c-d - wpisuje sie
adnotacje ,Zgtoszenie anonimowe”.

4. CVI DM dodatkowo gromadzi pelna dokumentacje zwigzang z dokonywaniem zgloszen
Naruszen tj. protokoty, raporty, korespondencje z Sygnalista, protokoty z ustnych rozméw
oraz inne dokumenty zgromadzone w toku postepowania wstepnego i wtasciwego.

5. Wszystkie dokumenty zgromadzone w zwigzku ze zgloszeniem Naruszenia, postepowaniem
wyjasniajacym lub postepowaniem wilasciwym musza by¢ klasyfikowane i traktowane jako
poufne.

6. Dane osobowe s3 przechowywane w Rejestrze zgtoszen dotyczacych Naruszen przez okres 3
lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

VII NADZOR RADY NADZORCZE]
§9

1. Rada Nadzorcza regularnie, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy jest informowana o otrzymanych
Zgloszeniach.
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2. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1 a takze informacje o wynikach wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych sg zawierane w pisemnym raporcie Inspektora Nadzoru
z funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem.

3. Rada Nadzorcza w zalezno$ci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, ocenia skuteczno$¢
niniejszej Procedury.
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