CVi

Zalacznik nr 3 do uchwaty Zarzadu CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. nr 26 /2024 z dnia 28 sierpnia
2024 roku.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI OFEROWANIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
PRZEZ CVI DOM MAKLERSKI SP. Z 0.0.
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I.Postanowienia ogdlne

1.

1)
2)

3)

4)

21

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady, na jakich CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. §wiadczy ustuge
oferowania Instrumentéw Finansowych, w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 6 Ustawy, a takze
zawiera z Klientami umowy zwigzane z tymi ustugami.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy, a postanowienia Regulaminu stosuje sie
w zakresie nieuregulowanym Umowag oraz przepisami prawa, z zastrzezeniem ust.
4 poniezj.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa, w szczegdélnosci przepisy Ustawy, Ustawy o Funduszach, Ustawy o Ofercie, Ustawy
0 Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy, a takze postanowienia zawarte w prospektach,
statutach lub innych dokumentach informacyjnych dotyczacych oferowanych przez CVI DM
funduszy inwestycyjnych oraz w Umowie.

CVI DM zawierajac Umowe z Klientem Profesjonalnym lub Uprawnionym Kontrehentem ma
mozliwo$¢é wytgczenia stosowania postanowien niniejszego Regulaminu, zgodnie z § 22.
Rozporzadzenia, o ile tres¢ Umowy zawiera wszystkie elementy przewidziane przepisami
prawa.

§2

CVI DM $wiadczy ustuge oferowania Instrumentéw Finansowych na podstawie zawartej
z Klientem Umowy, w sposéb okreslony w Regulaminie i powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, na podstawie udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskie;.

CVI DM s$wiadczy ustuge oferowania Instrumentéw Finansowych w sposéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klienta oraz nabywcéw oferowanych Instrumentéw Finansowych.

CVI DM nie przewiduje powierzenia podmiotowi trzeciemu wykonywania poszczeg6lnych
czynnosci stanowiacych ustuge oferowania Instrumentéw Finansowych.

§3

W rozumieniu niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustugi oferowania Instrumentéw
Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.:

CVI DM, Spo6ika - oznacza CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.;

Grupa Docelowa - oznacza grupe Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami
dany Instrument Finansowy jest zgodny;

Instrumenty Finansowe - oznacza instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,
w szczegblnosci certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych, a takze tytuty
uczestnictwa w zagranicznych alternatywnych funduszach inwestycyjnych;

Klient - oznacza osobe prawng albo jednostke organizacyjng, niebedgca osoba prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z CVI DM Umowe albo z ktérg ma
zosta¢ zawarta Umowa w przypadku podejmowania przez CVI DM dziatann majacych na
celu zawarcie Umowy;
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5) Klient Detaliczny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 c) Ustawy;
6) Klient Profesjonalny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 b) Ustawy;

7) Pracownik - oznacza osobe fizyczng zatrudniong w CVI DM lub wykonujaca na rzecz CVI
DM okreslone czynno$ci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

8) Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi oferowania Instrumentéw
Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.;

9) Rozporzadzenie - oznacza Rozporzadzenie Ministra Finansé6w z dnia 30 maja 2018 r.
w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankéw powierniczych
(Dz.U. 2018, poz. 1112, ze zm.);

10) Strategia Dystrybucji - zamierzony sposéb, w jaki Instrument Finansowy moze by¢
nabyty lub objety przez Grupe Docelowa;

11) Trwaly Nos$nik Informacji - oznacza kazdy nos$nik informacji, ktéry umozliwia
uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje
stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

12) Umowa - oznacza umowe $wiadczenia przez CVI DM ustugi oferowania Instrumentéw
Finansowych;

13) Uprawniony Kontrahent - oznacza podmiot w rozumieniu art. 3 pkt 39d) Ustawy;

14) Ustawa - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(tj. Dz. U. 2024 poz. 722 z pézn. zm.);

15) Ustawa o Funduszach - oznacza ustawe z dnia 27 maja 2004r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz. U. z
2024 r. poz.1034 z pézn. zm.);

16) Ustawa o Ofercie - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 620 z pdzn. zm.);

17) Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. z 2023
r. poz.1124 z péZzn. zm.);

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, nalezy rozumie¢ zgodnie zich definicjami
przyjetymi w tre$ci powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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II. Warunki i tryb zawarcia Umowy
§4
Informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy

1. Przed zawarciem Umowy CVI DM przekazuje Klientowi na Trwatym No$niku Informacji lub
za posrednictwem Strony Internetowej z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponize;j:

1) informacje o CVI DM i §wiadczonych przez CVI DM ustugach, w tym o zabezpieczeniach
Instrumentéw Finansowych lub srodkéw pienieznych Klienta;

2) ogolny opis Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Umowy oraz ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem w Instrumenty Finansowe ;

3) informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustugami §wiadczonymi na podstawie
Umowy;

4) wzdbr Umowy, w szczego6lnosci wraz z Ankieta Oceny OdpowiednioSci i Kartg Klienta
oraz Regulamin;

5) informacje o rodzajach $wiadczen pienieznych i niepienieznych przyjmowanych przez
CVIDM;

6) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w CVI Domu Maklerskim
Sp. z 0.0.

7) ,Procedure Klasyfikacji Klientéw w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.” ;

8) podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania przez CVI DM skarg i reklamacji Klientow
sktadanych w zwigzku z §wiadczonymi ustugami;

9) podstawowe zasady postepowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu intereséw
oraz informacje, Zze na zadanie Klienta przekazane moga mu zosta¢ szczegdétowe
informacje dotyczace tych zasad;

10) informacje dotyczace dokonanej przez CVI DM oceny odpowiednioSci poszczegdlnych
Instrumentéw Finansowych odpowiednich dla Klienta;;

11) inne informacje, o ile wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Klient potwierdza przekazanie i zapoznanie sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 1
powyzZej, poprzez ztoZzenie stosownego oSwiadczenia w tresci Umowy.

3. Przed zawarciem Umowy CVI DM przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego Nosnika
Informacji, informacje o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi maklerskiej na rzecz tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne CVI DM
nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesu Klienta. W takim przypadku, Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod
warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji o istniejacych konfliktach oraz
wyraznie potwierdzi wole zawarcia z CVI DM Umowy.

4. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem stosuje sie
odpowiednio ust. 3 zd. 1 ztym, zeSpdtka jest obowigzana poinformowa¢ Klienta
o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Postanowienie ust. 3 zd. 2 stosuje
sie odpowiednio, przy czym CVI DM powinien powstrzymac sie od $wiadczenia ustugi
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maklerskiej do czasu otrzymania wyraZnego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy, chyba, Ze takie powstrzymanie sie od dziatania bytoby sprzeczne
z interesem Klienta.

5. CVI

DM przekazuje informacje w sposéb rzetelny, niebudzacy watpliwosci

i niewprowadzajacy w btad, uwzgledniajac nastepujace warunki:

iy
2)

3)

4)

5)

6)

7)

informacje zawieraja nazwe CVI DM;

informacje sa doktadne i zawsze w sposob rzetelny i wyrazny sygnalizuje sie w nich
wszelkie odnos$ne zagrozenia przy wskazywaniu potencjalnych korzysci ustugi
inwestycyjnej lub Instrumentu Finansowego;

informacje w cze$ci zawierajgcej wskazanie dotyczace odno$nych zagrozen sa
przygotowane przy uzyciu czcionki o rozmiarze co najmniej rownym rozmiarowi
czcionki wykorzystywanemu w przewazajacej mierze w przekazywanych
informacjach, a dodatkowo zastosowany jest uktad zapewniajacy, Zze wskazanie to jest
wyrazne;

informacje sg przedstawione w sposoéb, ktdry jest odpowiedni i zrozumiaty dla
przecietnego przedstawiciela grupy, do ktérej s skierowane lub do ktérej moga
dotrzec;

w informacjach nie ukrywa sie, nie umniejsza ani nie przedstawia w sposob niejasny
istotnych elementdéw, stwierdzen lub ostrzezen;

informacje s3 konsekwentnie przedstawione w tym samym jezyku we wszystkich
rodzajach materiatéw informacyjnych i handlowych, ktére sg przekazywane kazdemu
Klientowi, chyba Ze Klient zgodzit sie na otrzymywanie informacji w wiecej niz jednym
jezyku;

informacje sg aktualne i odpowiednie do wykorzystanego $rodka porozumiewania sie.
§5
Klasyfikacja Klienta

1. Przed zawarciem Umowy CVI DM dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej z kategorii:

1) Klienta Detalicznego;

2) Kilienta Profesjonalnego;

3) Uprawnionego Kontrahenta.

2. Klient zobowigzany jest do poinformowania CVI DM o kazdej zmianie danych majgcej wptyw
na klasyfikacje Klienta jako Klienta Profesjonalnego lub Uprawnionego Kontrahenta.

3. W przypadku klasyfikacji Klienta jako Klienta Detalicznego CVI DM odmawia zawarcia
Umowy.

4. W przypadku zlozenia przez Klienta Profesjonalego lub Uprawanionego Kontrahneta w
trakcie trwania Umowy zadania traktowania go jak Klienta Detalicznego CVI DM zastrzega
sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

§6

5|Strona



CVi

Wiedza i doswiadczenie

CVI DM uznaje, iz Klient ktory, zostat sklasyfikowany jako Klient Profesjonalny lub Uprawniony
Kontrahent w odniesieniu do ustugi oferowania Instrumentéw Finansowych posiada wysoki
poziom  wiedzy i do$wiadczenia, oraz potrafi samodzielnie dokona¢ oceny ryzyka
inwestycyjnego zwigzanego z tg ustuga.

§7

Weryfikacja tozsamosci Klienta oraz sktadane dokumenty

1. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej (o ile
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa maja zdolno$¢ prawng do zawarcia Umowy) -
krajowe - przy zawieraniu Umowy obowigzane s3 przedstawic:

1) aktualne odpowiednie wyciagi z wtasciwego rejestru, ktére potwierdzaja posiadanie
osobowos$ci prawnej lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej, nazwe (firme)
Klienta, forme organizacyjng, siedzibe i adres siedziby (np. KRS, RFI);

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku
do os6b, ktére na mocy stosownych przepiséw zobowigzane sg do uzyskania takiego
numeru) oraz zaswiadczenie (potwierdzenie) o nadaniu numeru NIP, o ile numery
REGON lub NIP nie sg wskazane w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 1);

3) odpowiednie pelnomocnictwo lub ciag peltnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z rejestru, o ktérym mowa w pkt 1), w formie aktu
notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie, lub ztoZonymi w obecnosci
Pracownika;

4) dokumenty tozsamos$ci oséb uprawnionych do zawarcia Umowy (dowodd osobisty,
paszport lub karta pobytu);

5) oswiadczenie wskazujace beneficjentow rzeczywistych Klienta;

6) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepisow prawa lub procedur
wewnetrznych CVI DM.

2. Zagraniczne osoby prawne oraz zagraniczne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowoS$ci prawnej (o ile zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa majg zdolnos$¢ prawna
do zawarcia Umowy) - przy zawieraniu Umowy zobowigzane sg przedstawic:

1) aktualny wyciag z odpowiedniego rejestru wtasciwego dla siedziby zagranicznej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej lub innego dokumentu urzedowego zawierajacego
podstawowe dane o tej osobie lub jednostce oraz informacje o jej statusie;

2) odpowiednie pelnomocnictwo lub ciag pelnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1) - w formie
aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub zloZonymi w
obecnosci Pracownika;

3) dokumenty tozsamosci oséb uprawnionych do zawarcia Umowy (dowdd osobisty,
paszport lub karta pobytu);

4) os$wiadczenie wskazujgce beneficjentow rzeczywistych Klienta;
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5) inne dokumenty, jezeli taki obowiazek wynika z przepisow prawa lub proceur
wewnetrznych CVI DM;

6) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1), 2) i 3), powinny zosta¢ ztozone lub okazane
w oryginale lub urzedowym odpisie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski dokonanym
przez ttumacza przysiegtego oraz powinny by¢ uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny lub poswiadczone w
formie apostille, zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego wiazacego
Rzeczpospolitg Polska.

3. W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych dokumentéw,
CVI DM moze zwrdci¢ sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych dokumentow i
informacji lub odméwi¢ zawarcia Umowy.

4. CVI DM moze odstapi¢ od zadania od Klienta ztoZenia poszczegélnych dokumentéw,
ich poswiadczenia oraz przetlumaczenia na jezyk polski w przypadku dokumentow,
ktore zostaty juz dostarczone przy zawieraniu innych uméw pomiedzy CVI DM a Klientem.

§8

CVI DM nie odpowiada za szkody powstate z tytutu przedstawienia przez Klienta
nieprawdziwych danych lub informacji, ktére uzyte zostaly w dziatalnosci prowadzonej przez
CVI DM w zwigzku z realizacja Umowy, jak rowniez za szkody powstate z tytulu wejscia w
posiadanie danych dotyczacych Klienta przez osoby nieuprawnione, z przyczyn, za ktére CVI DM
nie ponosi odpowiedzialnosci.

§9
Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy przez CVI DM i Klienta jest warunkiem niezbednym dla §wiadczenia przez
CVI DM na rzecz Klienta ustugi oferowania Instrumentéw Finansowych.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest przedtozenie przez Klienta dokumentéw umozliwiajacych
identyfikacje Klienta, weryfikacja przez CVI DM zgodnosci dokumentéw z wymogami
przewidzianymi przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego i niniejszy Regulamin
oraz przekazanie CVI DM danych teleadresowych, w szczeg6lnosci adresu email, ktore
umozliwig CVI DM kontakt z Klientem w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci.

4. W imieniu CVI DM Umowe podpisuje Pracownik lub osoby uprawnione do reprezentowania
CVIDM.

5. Spétka =zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, co moze nastapié
w szczegOlno$ci w nastepujacych przypadkach:
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1) jezeli z uwagi na wiasciwosci Instrumentéw Finansowych, Klienta, ze wzgledu
na konflikt intereséw lub z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych
nie bytaby w stanie nalezycie wykonywa¢ Umowy;

2) z podmiotem, ktéremu wczes$niej wypowiedziata, lub z ktéorym wcze$niej rozwiagzata
Umowe lub inng umowe o $wiadczenie ustug maklerskich;

3) jezeli dokumenty wymagane do zawarcia Umowy nie spetniajg wymogoéw formalnych
lub sg niekompletne;

4) jezeli Klient nie udostepni danych, ktérych brak moze utrudnia¢ lub uniemozliwiaé
poprawne zawarcie Umowy i realizowanie jej postanowien lub wypelnienie przez
CVI DM obowiagzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

5) w przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych w szczegdlnosci tozsamosci osoby
zawierajgcej Umowe lub autentyczno$ci przedstawionych dokumentow.
§10
Umowa zawierana z Klientem ma charakter indywidualny, a jej tre$¢ dostosowywana jest
kazdorazowo do specyfiki dziatalno$ci Klienta i szczegdétowych warunkéw zlecanej ustugi.
III.Pelnomocnictwa
§11

1. Klient moze ustanowi¢ pelnomocnika do dziatania w jego imieniu wobec CVI DM
w zakresie ustalonym w pelnomocnictwie.

2. Pelnomocnictwo udzielne jest w formie pisemnej w obecno$ci Pracownika lub osoby
wskazanej przez CVI DM lub za poswiadczeniem notarialnym lub w formie elektroniczne;j
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3. Odwotanie pelnomocnictwa wymaga formy pisemnej i jest skuteczne od momentu
zapoznania sie z nim przez Spotke.
IV.Usluga oferowania
§12

W Umowie CVI DM moze zobowiagza¢ sie na rzecz Klienta do podejmowania czynnoS$ci
prowadzacych do nabycia przez inne podmioty Instrumentéw Finansowych emitowanych przez
Klienta, przez:

1) prezentowanie, w dowolnej formie i dowolny sposéb, udostepnianych przez Klienta
informacji o Instrumentach Finansowych i warunkach ich nabycia, stanowiacych
wystarczajaca podstawe do podjecia decyzji o nabyciu tych Instrumentéw Finansowych
przez inne podmioty, lub

2) posredniczenie w zbywaniu Instrumentéw Finansowych nabywanych przez podmioty
w wyniku prezentowania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, lub

3) prezentowanie indywidualnie oznaczonym adresatom, w dowolnej formie i w dowolny
sposéb, udostepnianych przez Klienta informacji w celu promowania bezposrednio lub
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posrednio nabycia Instrumentéw Finansowych lub zachecania bezposrednio lub
posrednio do nabycia Instrumentéw Finansowych.

§13

1. Zawierajac Umowe oferowania CVI DM moze zobowigzaé sie do wspotpracy z Klientem,
w szczeg6lnosSci w zakresie wsparcia w:

1) sporzadzeniu konstrukcji oferty;

2) sporzadzeniu okreslonej czeSci prospektu emisyjnego, lub innego dokumentu
ofertowego, w szczeg6lnosci dotyczacej zasad oferowania Instrumentéw Finansowych
bedacych przedmiotem oferty;

3) udziatu w postepowaniu przed odpowiednim organem nadzoru;
4) organizacji i koordynacji spotkan z potencjalnymi inwestorami;
5) organizacji i koordynacji dziatari majgcych na celu pozyskanie inwestorow.

2. Ponadto, w Umowie o oferowanie CVI DM moze zobowigza¢ sie do organizacji procesu
nabywania Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem oferty przez inwestorow,
w tym przyjmowania deklaracji nabycia, zapisow oraz uczestnictwa w procesie
przydzielania Instrumentéw Finansowych ich nabywcom.

3. Klient moze udzieli¢c Spoétce pelmomocnictwa do wykonywania czynnosci faktycznych
i prawnych w zakresie realizacji Umowy.

§14

1. CVIDM przyjmuje zapisy na Instrumenty Finansowe zgodnie z warunkami oferty. Warunki
oferty zawierajg w szczegd6lnosci okreslenie podmiotéw uprawnionych do ich nabywania,
terminy, formy sktadania zapiséw, sposéb dokonywania wptat pienieznych oraz inne
istotne warunki oferty, ktére sa kazdorazowo okres$lane indywidualnie dla konkretnej
oferty.

2. Klient podlegajacy przepisom Ustawy zobowigzany jest do udostepni¢ CVI DM wszelkie
informacje w odniesieniu do ustalonej dla Instrumentu Finansowego Grupy Docelowej oraz
Strategii Dystrybucji oraz inne informacje, ktére moga mie¢ wpltyw na okreslenie przez CVI
DM Grupy Docelowej i Strategii Dystrybucji.

3. Klient, ktdry nie podlega przepisom Ustawy zobowigzany jest udostepni¢ CVI DM wszelkie
informacje, ktérych CVI DM nie jest w stanie pozyskac¢ z publicznie dostepnych Zrédet, a
ktére sa niezbedne dla ustalenia przez CVI DM Grupy Docelowe;j i Strategii Dystrybucji.

§15

1. Whptaty pieniezne z tytulu zapiséw na Instrumenty Finansowe mogg by¢ przyjmowane
przez CVI DM w wysoko$ci i na warunkach okreslonych w ofercie.

2. Umowa okre$la tryb, terminy i warunki przekazania, odpowiednio, emitentowi, wystawcy
albo wprowadzajagcemu $rodkéw pienieznych otrzymanych od Klientéw, ktérzy nabyli
Instrumenty Finansowe w ofercie.
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3. Srodki pieniezne z tytutu otrzymanych od Klientéw wptat na Instrumenty Finansowe, do
czasu ich przekazania przez CVI DM zgodnie z Umow3a, deponowane s3 odrebnie od
$rodkéw pienieznych CVI DM. Srodki Klientéw moga byé deponowane w: banku
centralnym, banku krajowym, zagranicznej instytucji kredytowej, banku zagranicznym.

4. Woptacone srodki pieniezne Klientéw z tytutu zapiséw na Instrumenty Finansowe moga by¢
deponowane na wyodrebnionym tylko do tego celu rachunku technicznym prowadzonym
przez podmiot bedacy bankiem centralnym, bankiem krajowym, zagraniczng instytucja
kredytowa lub bankiem zagranicznym , zapewniajgcy bezpieczenstwo przechowywania
$Srodkoéw pienieznych, zgodnie z wyborem CVI DM, na podstawie umowy, zawartej przez
CVI DM z danym podmiotem, wskazanym powyzej. Zawierajac przedmiotowa umowe CVI
DM poinformuje druga strone o statusie Srodkdw pienieznych Klientéw.

5. Jezeli podmiot, z ktérym ma by¢ zawarta umowa, o ktérej mowa w ust. 4 powyzZej, nie jest
bankiem centralnym, dokonujac wyboru takiego podmiotu CVI DM kieruje sie nalezyta
staranno$cig, w szczeg6lnosci majgc na uwadze ochrone praw przystugujacych Klientom i
potrzebe dywersyfikacji §rodkéw pienieznych oraz biorgc pod uwage poziom wiedzy
specjalistycznej oraz opinie, jaka posiada dany podmiot, jak réwniez system prawny i
praktyki rynkowe zwigzane z przechowywaniem wptaconych $rodkéw pienieznych
Klientéw, ktére mogtyby mie¢ niekorzystny wplyw na prawo wiasnosci $rodkéw
pienieznych nalezacych do Klientow.

6. Jezeli umowa, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej zostala zawarta z bankiem krajowym,
zagraniczng instytucja kredytowa lub z bankiem zagranicznym, CVI DM, w okresie
obowigzywania takiej umowy, raz w roku kalendarzowym, dokonuje oceny takiego
podmiotu oraz sposobu $wiadczenia ustugi przez ten podmiot.

7. W umowie, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej CVI DM, na podstawie jej postanowien,
gwarantuje prawa Klientéw do wptaconych i deponowanych §rodkéw pienieznych, zgodnie
z celem ich wptacenia i deponowania, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, oraz zapewnia, Ze:

1) S$rodki pieniezne Klientéw nie beda wykorzystywane przez CVI DM na wtasny rachunek;

2) S$rodki pieniezne Klientow beda deponowane w sposdb umozliwiajacy wyodrebnienie
tych $rodkéw pienieznych od wtasnych srodkéw CVI DM oraz mozliwe bedzie ustalenie
wysokosci roszczen Klientdw o zwrot tych $Srodkéw pienieznych;

3) w razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko CVI DM S$rodki pieniezne
wptacone przez Klientéw nie beda podlegaty zajeciu;

4) w razie ogloszenia upadtosci CVI DM $rodki pieniezne wptacone przez Klientéw beda
podlegaty wytaczeniu z masy upadtosci CVI DM;

5) S$rodki pieniezne wptacone przez Klientow nie bedg podlegaty oprocentowaniu;
6) na wplaconych srodkach pienieznych nie beda ustanawiane zabezpieczenia;

7) do informacji dotyczacych wptaconych $rodkéw  pienieznych Klientow,
z uwzglednieniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, tatwy dostep bedg posiadaty:
Komisja Nadzoru Finansowego oraz pracownik Komisji Nadzoru Finansowego; syndyk
ustanowiony w  postepowaniu upadio$ciowym lub zarzadca ustanowiony
w postepowaniu restrukturyzacyjnym; Bankowy Fundusz Gwarancyjny;
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8) zzastrzezeniem pkt1) - 7) powyzej do rachunku beda stosowane odpowiednio przepisy
art. 725,727,728 § 3 oraz 729 - 733 Kodeksu cywilnego.

V. Wynagrodzenie za swiadczone ustugi
§16

1. Wynagrodzenie za $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu oraz okreslone
w Umowie ustugi okresla Umowa.

2. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznego CVI DM wynagrodzenia we wtasciwym
terminie, CVI DM jest uprawniony wystosowac do Klienta wezwanie do zaptaty naleznego
wynagrodzenia wskazujgc Klientowi dodatkowy, przynajmniej 7-dniowy, termin na jego
uregulowanie, z zastrzezeniem, Zze w przypadku jego nieuregulowania w wyznaczonym
terminie CVI DM bedzie uprawniony rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
a takze bedzie miatl prawo do potrgcenia swoich naleznosci z ewentualnych zobowigzan
wobec Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadku niezaspokojenia
swoich roszczen, CVI DM skieruje sprawe na droge egzekucji sadowej. W przypadku
niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan, CVI DM podejmuje kroki celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji, w szczeg6lno$ci w drodze negocjacji z Klientem, a w razie
ich bezskutecznos$ci podejmuje czynnosci przewidziane w Umowie lub w przepisach prawa
stuzace wywiagzaniu sie Klienta z przyjetych zobowigzan. W przypadku, gdy w wyniku
niewywigzywania sie Klienta z przyjetych zobowigzan trwajacego diuzej niz miesiac,
prawidtowe wykonywanie Umowy przez CVI DM jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
CVI DM moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub moze wstrzymac
sie z dalszym jej wykonywaniem do czasu wywiazania sie Klienta z przyjetych zobowigzan
lub uzyskania od Klienta lub podmiotu trzeciego gwarancji takiego wywigzania sie lub
innego zabezpieczenia. CVI DM zaspokaja swoje roszczenia wzgledem Klienta po uprzednim
wezwaniu Klienta do zado$¢uczynienia tym roszczeniom lub podjeciu negocjacji z Klientem.
Roszczenia s3 zaspokajane w sposéb przewidziany w przepisach prawa lub wynikajacy
z Umowy.

VI.Korespondencja i kontakt z Klientem
§17

1. W zakresie spraw zwigzanych z wykonywaniem ustug okreslonych w Umowie, CVI DM
kontaktuje sie z Klientem w sposéb zapewniajacy poufnos$¢ przekazywanych informaciji.

2. Szczegblowe zasady kontaktowania sie z Klientem, sposéb, tryb oraz terminy
przekazywania informacji dotyczacych $wiadczonych mu ustug oraz zakres tych informacji
okresla Umowa.

3. Klient jest zobowigzany do aktualizowania adresu wskazanego CVI DM jako adres
do korespondencji w przypadku jego zmiany. W przypadku nieodebrania korespondencji
przez Klienta, CVI DM stara sie skontaktowac z Klientem, uzywajac wszelkich dostepnych
$srodkow (m.in. telefon, poczta elektroniczna), z zachowaniem nalezytej starannosci
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zawodowej. Jezeli Klient nie powiadomit CVI DM o zmianie adresu, doreczenie na ostatni
wskazany przez niego adres jest skuteczne.

VII. Ochrona informacji poufnych
§18

Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie spraw ujetych w
Umowie oraz do zachowania nalezytej starannos$ci w celu niedopuszczenia do ujawnienia
zwigzanych z nig informacji, chyba Ze ujawnienie takich informacji wymagaja przepisy
prawa.

VIIL.Reklamacje I odpowiedzialno$¢
§19

1. Klientuprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu CVI DM.

2. Reklamacje oraz wnioski dotyczace swiadczonych ustug przez CVI DM nalezy sktadac¢:
1) w formie pisemnej - osobi$cie w CVI DM;
2) listownie na adres siedziby CVI DM;
3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas spotkania Klienta z Pracownikiem;

4) w formie wiadomosci e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@cvi.pl;

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w takiej formie, ktéra w sposéb niewatpliwy umozliwi
ustalenie tozsamosci Klienta (nazwa podmiotu/imie i nazwisko w przypadku osoby
fizycznej; nr rejestru, nr rachunku/PESEL). Reklamacje niezawierajace danych
pozwalajacych na identyfikacje wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

4. Za date wplywu reklamacji uwaza sie date potwierdzenia przyjecia pisma przez
Pracownika, a w przypadku nadestania poczta, date otrzymania pisma przez CVI DM.

5. Nazadanie Klienta, CVI DM potwierdza otrzymanie reklamacji na pismie lub drogg mailowg
na adres e-mail wskazany przez Klienta w reklamacji.

6. CVIDM rozpatruje ztozona reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia jej doreczenia. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez CVI DM przed jego

uptywem.

7. W przypadku spraw wymagajacych szczegétowego postepowania wyjasniajgcego, termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 60 dni kalendarzowych,
w takim przypadku CVI DM informuje Klienta o tym fakcie, wskazujac przyczyny
opdznienia, okoliczno$ci wymagajace dodatkowego ustalenia oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

8. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient jest powiadamiany w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta. Na zadanie Klienta dopuszcza sie mozliwo$¢ przestania
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng na wskazany przez Klienta adres email.
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Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo:

IX.

- zawarcia ugody na podstawie negocjacji przeprowadzonych z CVI DM;

- wystgpienia zpowoddztwem przeciwko CVI DM do wtasciwego polskiego sadu
powszechnego;

- przedstawienia CVI DM propozycji zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania
sporu pod rozstrzygniecie Sagdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, przy
czym CVI DM moze odmoéwic¢ zawarcia takiej umowy.

§20

CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, ktoére zwigzane sg z wystgpieniem sity wyzszej, przy
czym za site wyzsza uznaje sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidzied.

Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez CVI DM
zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy, CVI DM odpowiada na zasadach
ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczego6lnosci
w przepisach kodeksu cywilnego.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec CVI DM za szkody powstate na skutek nie
wywigzania sie Klienta z postanowienn Umowy lub Regulaminu.
Rozwiagzanie Umowy

§21

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminéw wypowiedzenia
okreslonych w Umowie.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia stron z obowigzku zaspokojenia wszelkich zobowigzan
powstatych i niezaspokojonych przez ktoérakolwiek ze stron do dnia rozwigzania Umowy
oraz nie wptywa na obowigzek zachowania pofunosci.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron w kazdym czasie.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na skutek wypowiedzenia Umowy ztoZonego przez Klienta
lub CVI DM, likwidacji lub wystgpienia ktorejkolwiek z przestanek do ogtoszenia upadtosci
Klienta.

X. Postanowienia koncowe

§22
CVI DM zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

O tresci zmian w Regulaminie Klienci bedg powiadamiani na co najmniej 14 dni przed
planowanym wprowadzeniem zmian w Zycie pocztg elektroniczng, przestana na wskazany
w Umowie adres email Klienta lub inny adres email wskazany pisemnie przez Klienta
po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.
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3. Na pisemny wniosek Klienta informacja o zmianach w niniejszym Regulaminie bedzie
wysytana przez CVI DM za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny wskazany w
Umowie lub ostatni adres korespondencyjny wskazany pisemnie przez Klienta.

4. Brak przekazania przez Klienta sprzeciwu wobec zmian w Regulaminie w ciggu 14 dni od
dnia ich doreczenia Klientowi zgodnie z ust. 2 lub ust. 3, uznaje sie za wyrazenie przez
Klienta zgody na proponowane zmiany Regulaminu.
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