CVi

Zalacznik nr 1 do uchwaty Zarzadu CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. nr 27/2024 z dnia 28 sierpnia
2024 roku.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE
PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN
NABYCIA LUB ZBYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
PRZEZ CVI DOM MAKLERSKI SP.Z 0.0.
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I. Postanowienia og6lne

1)

§1
Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady i warunki §wiadczenia przez CVI Dom Maklerski
sp. z 0.0. ustug przyjmowania i przekazywania Zlecenn nabycia lub zbycia Instrumentow
Finansowych, w szczeg6lnosci:
1) sposoby, tryb oraz zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania Umowy,
2) sposoby, tryb oraz zasady przyjmowania Zlecen oraz ich przekazywania do realizacji.
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta oraz CVI DM wynikajace z zawarcia
Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, Ustawy o Funduszach, Ustawy o Ofercie, Ustawy
0 Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy, a takze postanowienia zawarte w Prospektach,
statutach lub innych dokumentach informacyjnych dotyczacych oferowanych przez CVI DM
Instrumentéw Finansowych, oraz w Umowie.

§2
CVI DM s$wiadczy ustugi wskazane w §1 ust. 1 na podstawie Regulaminu oraz zawartej
w formie pisemnej lub elektronicznej Umowy, w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego oraz na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
CVI DM S$wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecenn nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.
CVI DM zapewnia ochrone informacji uzyskanych od Klienta w zwigzku z czynno$ciami
podejmowanymi w ramach $wiadczenia przez CVI DM ustug na podstawie Regulaminu,
zgodnie z prawnymi obowigzkami zachowania tajemnicy zawodowej, przewidzianymi
przez przepisy Ustawy oraz Ustawy o Funduszach.
CVI DM nie przewiduje powierzenia podmiotowi trzeciemu wykonywania poszczegdlnych
czynnosci stanowiacych ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych.

§3

W rozumieniu niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania

i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom

Maklerski sp. z 0.0.:

1) Ankieta Oceny Odpowiedniosci - oznacza formularz oceny odpowiednio$ci
produktéw i ustug oferowanych w ramach Umowy, stanowiaca zatacznik nr 1 do
Umowy;

2) Ankieta AML - ankieta stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w CVI Domu Maklerskim sp. z 0.0., stuzaca
do dokonania identyfikacji i weryfikacji Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w
imieniu Klienta oraz Beneficjenta Rzeczywistego, a takze do oceny Stosunkdéw
Gospodarczych;

3) CVI DM, Spotka - oznacza CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.;

4) Dyspozycja - oznacza niebedace Zleceniem polecenie Klienta dokonania przez CVI DM
okreslonej czynnoSci zwigzanej ze Swiadczeniem ustug przez CVI DM na podstawie
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Umowy i Regulaminu lub jej przekazania do realizacji (np. zmiany adresu Klienta,
zmiana numeru telefonu);

5) Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 -
18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej;

6) FATCA - oznacza Foreign Account Tax Compliance Act, tj. ustawe przyjeta przez Stany
Zjednoczone Ameryki o ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych dla celéow
podatkowych oraz Umowe miedzy Rzagdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzadem Stanow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz
towarzyszacych Uzgodnien Koficowych, sporzadzong w Warszawie dnia 7 pazdziernika
2014 r. (Dz.U.z 2015 r. poz. 1647 z pdzn. zm.);

7) Fundusz - oznacza fundusz inwestycyjny zamkniety, fundusz inwestycyjny zamkniety
aktywow niepublicznych lub zagraniczny alternatywny fundusz inwestycyjny, bedacy
emitentem Instrumentéw Finansowych dostepnych w ofercie CVI DM;

8) Grupa Docelowa - oznacza grupe Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami
dany Instrument Finansowy jest zgodny;

9) Instrumenty Finansowe - oznacza instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,
w szczegdlnosci certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych, a takze tytuty
uczestnictwa w zagranicznych alternatywnych funduszach inwestycyjnych;

10) Karta Klienta - oznacza okreslony w formularzu zakres danych przekazywanych przez
Klienta (w szczegdlnosci dane osobowe, dane teleadresowe, adres e-mail), niezbednych
do realizacji postanowienn Umowy, stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy;

11) Klasyfikacja Klienta - oznacza nadanie Klientowi - zgodnie z przepisami prawa
- jednej z trzech kategorii: Klient Detaliczny, Klient Profesjonalny, Uprawniony
Kontrahent;

12)Klient - oznacza osobe fizyczng majgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo
osobe prawng albo jednostke organizacyjng, niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca rezydentem lub nierezydentem, ktéra zawarta
z CVI DM Umowe, albo z ktéra ma zosta¢ zawarta Umowa w przypadku podejmowania
przez CVI DM dziatan majacych na celu zawarcie Umowy;

13) Klient Detaliczny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 c) Ustawy;

14) Klient Profesjonalny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 b) Ustawy;

15) Lista Sankcyjna - oznacza liste oséb, grup lub podmiotéw sporzadzong na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w stosunku do ktérych CVI DM jest
zobowigzany do zastosowania S$rodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym
w szczeg6lnosci powstrzymania sie od $wiadczenia ustug lub rozwigzania stosunku
prawnego;

16) Negatywna Grupa Docelowa - okreslona przez CVI DM w odniesieniu Instrumentow
Finansowych grupa Klientéw, z ktoérych potrzebami, cechami i celami dane Instrumenty
Finansowe nie s3 zgodne;

17) Potencjalny Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, bedaca rezydentem lub nierezydentem, zainteresowang ustugami
inwestycyjnymi Swiadczonymi przez CVI DM, ale niebedaca Klientem;

18) Pracownik - oznacza osobe fizyczng zatrudniong w CVI DM lub wykonujaca na rzecz
CVI DM okresSlone czynno$ci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy
o podobnym charakterze;
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19) Prospekt - oznacza sporzadzony zgodnie z wtaSciwymi przepisami prawa dokument
zawierajacy informacje o Funduszu i Towarzystwie, w tym w szczeg6lnoSci warunki
emisji Instrumentéw Finansowych, prospekt lub memorandum;

20)Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom
Maklerski sp. z 0.0.;

21) Strona Internetowa - oznacza strone internetowg CVI DM (www.cvi.pl) lub kazda,
ktéra ja zastapi;

22) Tabela Optat - oznacza dokument stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu okreslajacy
wysokos$¢ prowizji i optat pobieranych przez CVI DM w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen;

23) Towarzystwo - oznacza towarzystwo funduszy inwestycyjnych, zarzadzajacego z UE
lub spétke zarzadzajaca w rozumieniu Ustawy o Funduszach, z ktérym CVI DM zawart
umowe w przedmiocie oferowania Instrumentéw Finansowych;

24) Trwaly Nosnik Informacji - oznacza kazdy no$nik informacji, ktéory umozliwia
uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje
stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

25) Umowa - oznacza umowe $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania
Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z
0.0., zawartg pomiedzy CVI DM a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
w tej Umowie;

26) Uprawniony Kontrahent - oznacza podmiot w rozumieniu art. 3 pkt 39d) Ustawy,

27) Ustawa - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(tj. Dz.U.z 2024 r., poz. 722, z pézn. zm.);

28) Ustawa FATCA - oznacza ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA (tj. Dz. U.z 2024 r., poz. 1185, z pdzn. zm.);

29)Ustawa o Funduszach - oznacza ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1034, z p6zZn. zm.);

30) Ustawa o Ofercie - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 620, z péZn. zm.);

31) Ustawa o Przeciwdziatlaniu Praniu Pieniedzy - oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. z
2023 r., poz. 1124, z péZn. zm.);

32)Wynik Oceny Odpowiednio$ci - oznacza informacje o odpowiednich
i nieodpowiednich produktach i ustugach w zwigzku z dokonang przez CVI DM oceng na
podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie Oceny
Odpowiedniosci;

33) Zalaczniki do Umowy - oznacza formularze informacji uzyskiwanych przez CVI DM
od Klienta, w szczeg6lnosci Karta Klienta oraz Ankieta Oceny OdpowiednioSci;

34)Zlecenie - oSwiadczenie woli Klienta ztoZzone w celu nabycia lub zbycia Instrumentow
Finansowych, w szczeg6lnosci zapis.
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2) Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami

przyjetymi w tre$ci powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

II. WarunkKi i tryb zawarcia Umowy

§4

Informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy

1.

2.

3.

Przed zawarciem Umowy CVI DM przekazuje Klientowi na Trwatym No$niku Informacji lub

za posrednictwem Strony Internetowej z zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej:

1) informacje o CVI DM i $wiadczonych przez CVI DM ustugach, w tym o zabezpieczeniach
Instrumentéw Finansowych lub srodkéw pienieznych Klienta;

2) ogdblny opis Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Umowy oraz ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem w Instrumenty Finansowe;

3) informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustugami swiadczonymi na podstawie
Umowy;

4) wzo6r Umowy, w szczegdlnosci wraz z Ankietg Oceny Odpowiedniosci i Kartg Klienta oraz
Regulamin;

5) informacje o rodzajach $wiadczen pienieznych i niepienieznych przyjmowanych przez
CVIDM;

6) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w CVI Domu Maklerskim
Sp. Z 0.0.;

7) Procedure Klasyfikacji Klientéw w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.;

8) podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania przez CVI DM skarg i reklamacji Klientéw
sktadanych w zwigzku z §wiadczonymi ustugami;

9) podstawowe zasady postepowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu intereséw
oraz informacje, Ze na zadanie Klienta przekazane moga mu zosta¢ szczegoétowe
informacje dotyczace tych zasad;

10) informacje dotyczace dokonanej przez CVI DM oceny odpowiednio$ci poszczegdlnych
Instrumentéw Finansowych odpowiednich dla Klienta;
11) inne informacje, o ile wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient potwierdza przekazanie i zapoznanie sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w treSci Umowy.

Przed zawarciem Umowy, Spétka przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego No$nika

Informacji, informacje o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze Swiadczeniem

przez CVI DM ustugi maklerskiej na rzecz danego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje

wewnetrzne CVI DM nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
dojdzie do naruszenia interesu Klienta. W takim przypadku, Umowa moze zosta¢ zawarta

wylacznie pod warunkiem, Ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa w

zdaniu poprzedzajgcym oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem, stosuje sie

odpowiednio ust. 3 zd. 1, z tym Ze Spdtka jest obowigzana poinformowaé Klienta

o konflikcie interes6w niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Postanowienie ust. 3 zd. 2 stosuje

sie odpowiednio, przy czym CVI DM powinien powstrzymac¢ sie od $wiadczenia ustugi

maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy, chyba, Ze takie powstrzymanie sie od dziatania bytoby sprzeczne

z interesem Klienta.
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5. CVI DM przekazuje informacje w sposdéb rzetelny, niebudzacy watpliwosci
i niewprowadzajacy w btad.

6. CVI DM przekazuje Klientowi informacje okreslone w ust. 1 pkt 2) powyzej, rowniez po
zawarciu Umowy, jezeli przyjmuje i przekazuje Zlecenie Klienta nieobjete przekazanymi
Klientowi dotychczas dokumentami.

7. Jezeli CVI DM, przed zawarciem Umowy, przekazuje Klientom informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1) - 9) powyzej, za poSrednictwem swojej Strony Internetowej, a informacje
takie nie sg adresowane osobiscie do danego Klienta, takie przekazanie moze nastgpic, o ile
spelnione s3 nastepujace warunki:

1) Klient posiada regularny dostep do Internetu, przy czym podanie przez Klienta swojego
adresu poczty elektronicznej na potrzeby $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych traktuje sie jako
taki dowo6d na posiadanie takiego dostepu;

2) przekazanie informacji w ten sposéb jest celowe w kontekscie, w jakim jest lub ma by¢
Swiadczona ustuga przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych,

3) Klient wyrazit jednoznaczna zgode na przekazywanie informacji w tej formie,

4) Klient uzyskat od CVI DM powiadomienie w formie elektronicznej zawierajace adres
Strony Internetowej oraz wskazanie miejsca na tej stronie, gdzie mozna znaleZ¢
informacje,

5) informacje zawarte na Stronie Internetowej sa aktualne,

6) informacje sg stale dostepne na Stronie Internetowej tak dtugo, jak Klient potrzebuje sie
z nimi zapoznac.

§5
Informacje wymagane od Klienta przed zawarciem Umowy
1. Przed zawarciem Umowy, CVI DM zwraca sie do Klienta o:

1) Wypetnienie Ankiety AML w tym w szczegélno$ci o wskazanie beneficjenta
rzeczywistego oraz zrédia pochodzenia srodkow (warto$ci majgtkowych) w rozumieniu
Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.;

2) przekazanie informacji w zakresie FATCA oraz zlozenie o$wiadczenia pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan, czy jest on obywatelem
amerykanskim albo amerykanskim rezydentem dla celéw podatkowych lub inne
oSwiadczenie zgodnie z przepisami FATCA i Ustawg FATCA, zawarte w Ankiecie AML;

3) wypelnienie Ankiety Oceny OdpowiednioSci celem przedstawienia podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy oinwestowaniu w zakresie Instrumentéow
Finansowych, do$wiadczenia inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej oraz celéw
inwestycyjnych, niezbednych dla dokonania oceny czy ustugi i Instrumenty Finansowe
bedace przedmiotem ustugi sa odpowiednie dla Klienta, bioragc pod uwage jego
indywidualng sytuacje. Wskazane w Ankiecie Oceny Odpowiednio$ci informacje stuza
ponadto okresleniu czy Klient nalezy do Grupy Docelowej nabywcéw Instrumentéw
Finansowych objetych ustugami §wiadczonymi przez CVI DM;

4) wypetnienie Karty Klienta i przedstawienie informacji o rachunku inwestycyjnym, ktory
bedzie wykorzystywany w zwigzku ze zbywaniem oraz nabywaniem Instrumentéw
Finansowych;

5) potwierdzenie udostepnienia Klientowi dokumentéw oraz informacji okreslonych
w par. 4 ust. 1 powyzej;
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6) przedstawienie innych informacji, o ile ich udostepnienie przez Klienta wynika
z obowiagzujacych przepiséw prawa lub jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji
Umowy.

W sytuacji braku wypetnienia lub podpisania przez Klienta dokumentéw wskazanych w ust.

1 powyzej, CVI DM jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy z Klientem.

§6
Klasyfikacja Klienta
Przed zawarciem Umowy CVI DM dokonuje Klasyfikacji Klienta do jednej z kategorii:
1) Klienta Detalicznego;
2) Klienta Profesjonalnego;
3) Uprawnionego Kontrahenta.
Kategoria Klienta moze zosta¢ zmieniona w wyniku:
1) wystgpienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii,
2) zmiany kategorii przez CVI DM w wyniku okresowej weryfikacji kategorii w celu
zapewnienia Klientowi wyZszego poziomu ochrony.
Warunkiem rozpatrzenia wniosku o przyznanie kategorii Klienta Profesjonalnego lub
Uprawnionego Kontrahenta jest przekazanie do CVI DM dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie kryteriow okre$lonych w obowigzujacych przepisach. Przed uwzglednieniem
wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim CVI DM informuje Klienta o poziomie
ochrony przyznawanej odpowiednio Klientom Profesjonalnym Ilub Uprawnionym
Kontrahentom.
Klient jest powiadamiany przez CVI DM kazdorazowo o rozpatrzeniu wniosku o zmiane
przypisanej mu kategorii i podjetej decyzji.
Klient zobowigzany jest do informowania CVI DM o kazdej zmianie danych majgcej wptyw
na Klasyfikacje Klienta jako Klienta Profesjonalnego lub Uprawnionego Kontrahenta.
W przypadku uzyskania przez CVI DM informacji, iz Klient przestat speinia¢ przestanki
traktowania go jako Klienta Profesjonalnego, CVI DM moze zwrdéci¢ sie do Klienta
z zadaniem przedtozenia informacji niezbednych w celu udowodnienia dalszego spelniania
przez Klienta przestanek traktowania go jako Klienta Profesjonalnego. CVI DM moze
powstrzymac¢ sie od wykonywania Umowy do czasu przedtozenia przez Klienta
odpowiednich informacji, chyba, Ze w zwigzku z tym grozitaby Klientowi powazna szkoda.

§7
Ankieta Oceny Odpowiednio$ci

Przed zawarciem Umowy z Klientem CVI DM dokonuje oceny odpowiednioSci
Instrumentéw Finansowych objetych Umowa oraz ustug §wiadczonych na jej podstawie za
posrednictwem Ankiety Oceny OdpowiednioSci, opierajac sie na przekazanych przez
Klienta informacjach, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla uznania, Ze informacje te
sa nieaktualne lub z innego powodu nierzetelne.

Na podstawie udzielonych w Ankiecie Oceny Odpowiednio$ci odpowiedzi sporzadza sie
Wynik Oceny Odpowiednio$ci, ktéry wskazuje, czy dana ustuga lub Instrumenty Finansowe
objete ustuga sa odpowiednie lub nieodpowiednie dla Klienta oraz czy Klient nalezy do
Grupy Docelowej nabywcéw Instrumentéw Finansowych objetych ustugami swiadczonymi
przez CVI DM.

W sytuacji, gdy Klient odméwi odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie Oceny
Odpowiedniosci lub przedstawi informacje niewystarczajace, CVI DM informuje Klienta, ze
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uniemozliwia to dokonanie oceny czy ustuga oraz Instrumenty Finansowe sg odpowiednie
dla Klienta. W takiej sytuacji CVI DM moze odméwi¢ zawarcia Umowy.

4. CVIDM odmawia zawarcia Umowy, jezeli Wynik Oceny Odpowiedniosci wskazuje, iz Klient
nalezy do Negatywnej Grupy Docelowej dla wszystkich Instrumentéw Finansowych
bedacych przedmiotem Swiadczonej ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen.

§8

1. Ankieta Oceny Odpowiedniosci przeprowadzana jest wzgledem:

1) osoby fizycznej - procesowi oceny podlega osoba fizyczna;

2) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng - procesowi oceny
podlega osoba prawna, z zastrzezeniem, Ze w zakresie wiedzy i do$wiadczenia
zwigzanego z inwestycjami w Instrumenty Finansowe ocenie podlegaja osoby fizyczne
bedace cztonkami organu uprawnionymi do reprezentacji Klienta lub inne osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta (np. wspolnicy sp6tki osobowej). Wynik Oceny
Odpowiedniosci przekazywany jest do osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawna.

2. W przypadku gdy Klient dziata przez pelnomocnika, Ankiete Oceny OdpowiednioS$ci
wypetnia pelnomocnik. W takim przypadku informacje o wiedzy i do§wiadczeniu dotycza
pelnomocnika, a informacje dotyczace sytuacji finansowej i celow inwestycyjnych dotycza
Klienta, ktérego pelnomocnik reprezentuje.

§9
Weryfikacja tozsamosci Klienta oraz sktadane dokumenty

1. Warunkiem zawarcia Umowy jest przedtozenie przez Klienta dokumentéw
umozliwiajacych identyfikacje Klienta oraz weryfikacja Klienta przez CVI DM.

2. Osoby fizyczne - krajowe i zagraniczne - przy zawieraniu Umowy obowigzane s3
przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub karte statego
pobytu).

3. W przypadku zawierania Umowy przez pelnomocnika Kkonieczne jest przedstawienie
oryginalu odpowiedniego petnomocnictwa lub ciggu pelnomocnictw w formie aktu
notarialnego lub z podpisami po$wiadczonymi notarialnie, lub ztoZonymi w obecnoSci
Pracownika CVI DM, a takze przedstawienie waznego dokumentu tozsamosci (dowéd
osobisty lub paszport).

4. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej - krajowe
- przy zawieraniu Umowy obowigzane s3 przedstawic¢:

1) aktualny odpowiedni wyciag z wtasciwego rejestru (poswiadczony odpis lub wydruk
z odpowiedniego rejestru), ktéry potwierdza posiadanie osobowo$ci prawnej lub
zarejestrowanie jednostki organizacyjnej, nazwe (firme) Klienta, forme organizacyjna,
siedzibe i adres siedziby (np. KRS);

2) oryginal zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowiazuje
w stosunku do podmiotéw, ktdre na mocy stosownych przepiséw zobowigzane sg do
uzyskania takiego numeru) oraz zaswiadczenie (potwierdzenie) o nadaniu numeru NIP,
o ile numery REGON lub NIP nie sg wskazane w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 1);

3) oryginal odpowiedniego pelnomocnictwa lub ciggu pelnomocnictw, o ile prawo do
reprezentowania przy zawieraniu Umowy nie wynika z rejestru, o ktérym mowa w pkt
1), w formie aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie, lub
ztoZonymi w obecnos$ci pracownika CVI DM;
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4) dokumenty tozsamos$ci os6b uprawnionych do zawarcia Umowy (dowd6d osobisty lub
paszport);

5) os$wiadczenie wskazujgce beneficjentow rzeczywistych;

6) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

Zagraniczne osoby prawne oraz zagraniczne jednostki organizacyjne nieposiadajace

osobowoSci prawnej - przy zawieraniu Umowy zobowigzane s3 przedstawic:

1) aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru firm witasciwego dla siedziby osoby
zagranicznej lub innego dokumentu urzedowego zawierajacego podstawowe dane
0 osobie zagranicznej oraz informacje o jej statusie;

2) oryginat odpowiedniego petnomocnictwa lub ciggu pelnomocnictw, o ile prawo do
reprezentowania przy zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 1) - w formie aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub
ztoZonymi w obecnosci Pracownika CVI DM;

3) dokumenty tozsamosci os6b uprawnionych do zawarcia Umowy (dowdd osobisty,
paszport lub karta statego pobytu);

4) o$wiadczenie wskazujace beneficjentéw rzeczywistych;

5) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepis6w prawa;

6) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1), 2) i 5), powinny zosta¢ ztozone lub okazane
w oryginale lub urzedowym odpisie wraz z thumaczeniem na jezyk polski dokonanym
przez ttumacza przysiegtego oraz powinny by¢ uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny lub poswiadczone w
formie apostille, zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego wiazacego
Rzeczpospolita Polskg, przy czym CVI DM moze odstapi¢ od tego obowigzku, jesli moze
w inny spos6b dokonaé weryfikacji wiarygodnosci przedstawionych dokumentéw.

CVI DM moze odstapi¢ od zadania od Klienta ztozenia poszczegdlnych dokumentéw,

ich poswiadczenia oraz przettumaczenia na jezyk polski, w przypadku dokumentéw, ktére

zostaty juz dostarczone przy zawieraniu innych uméw pomiedzy CVI DM a Klientem.

§10
Klient obowigzany jest poda¢ dane teleadresowe poprzez wypetnienie Karty Klienta w celu
umozliwienia CVI DM kontaktu z Klientem w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
W uzasadnionych przypadkach, CVI DM moze zwrdci¢ sie do Klienta o przedstawienie
dodatkowych dokumentdéw i informacji lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy.
CVI DM nie odpowiada za szkody powstate z tytutu przedstawienia przez Klienta
nieprawdziwych danych lub informacji, ktére uzyte zostaty w dziatalnosci prowadzonej
przez CVI DM w zwiazku z realizacja Umowy, jak réwniez za szkody powstate z tytutu
wejs$cia w posiadanie danych dotyczacych Klienta przez osoby nieuprawnione, z przyczyn,
za ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych przekazanych CVI DM w zwigzku z zawarciem
Umowy, w tym w szczeg6lnoSci zawartych w dokumencie tozsamosci, zmiany imienia,
nazwiska, numeru PESEL, adresu lub innych danych wskazanych w Karcie Klienta,
dokumentach rejestrowych osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej - Klient ma obowigzek niezwtocznie ztozy¢ do CVI DM pisemna
Dyspozycje zmiany danych, przedstawiajagc odpowiednie dokumenty. Zmiany danych
Klienta sg skuteczne wobec CVI DM od Dnia Roboczego nastepujacego po dniu doreczenia
ich Spéfce.
CVI DM nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek nieprzekazania przez
Klienta informacji o zmianie danych, w szczeg6lnosci dotyczacych zmiany adresu, na ktory
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przekazywana jest lub ma by¢ korespondencja kierowana do Klienta, os6b uprawnionych
do reprezentowania Klienta lub pelnomocnikéw Klienta.

§11

CVI DM nie $wiadczy ustug maklerskich na rzecz podmiotéw, w tym Klientéw znajdujacych
sie na Listach Sankcyjnych, w tym odmawia zawarcia Umowy z podmiotami znajdujacymi
sie na Listach Sankcyjnych, jest zobowigzany do powstrzymania sie od §wiadczenia ustug na
rzecz Klienta, ktory znalazt sie na Liscie Sankcyjnej oraz do rozwigzania Umowy z Klientem,
ktéry znalazt sie na Liscie Sankcyjne;j.
W przypadku ustalenia, iz Klient zostat umieszczony na Liscie Sankcyjnej, CVI DM jest
uprawniony do:
1) wypowiedzenia Klientowi Umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu

wypowiedzenia,
2) poinformowania wiasciwych organéw,
3) dokonania innych czynnos$ci wymaganych przepisami prawa.

§12
Zasady komunikacji i nagrywanie rozméow
Klient w Umowie os$wiadcza, na jakim rodzaju Trwatego Nos$nika Informacji chce
otrzymywac¢ dokumenty i informacje przekazywane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy. W przypadku wyboru przez Klienta okres$lonego rodzaju Trwatego No$nika
Informacji, wszystkie informacje przekazywane przez CVI DM za pomocg Trwatego No$nika
Informacji na podstawie Regulaminu beda przekazywane Klientowi za posrednictwem
wybranego przez niego rodzaju takiego nos$nika.

§13
Korespondencja miedzy CVI DM oraz Klientem prowadzona jest w formie okre$lonej w
Umowie.
Rozmowy telefoniczne zKlientami, w wyniku ktérych dochodzi lub moze doj$s¢ do
$wiadczenia ustugi maklerskiej sg nagrywane.
Prowadzona z Klientem korespondencja elektroniczna, w wyniku ktérej dochodzi lub moze
dojs¢ do $wiadczenia ustugi maklerskiej jest zapisywana i archiwizowana.
Kopia nagran rozmdw telefonicznych i korespondencji z Klientem bedzie udostepniana na
zadanie Klienta przez okres pieciu lat od zakonczenia roku, w ktérym dokonano nagrania
lub zapisu.
Podczas zamawiania nagran wymagane jest wskazanie numeru telefonu Klienta, z ktérego
dokonano potaczenia lub odpowiednio adresu poczty elektronicznej, z ktérego byta
prowadzona rozmowa lub korespondencja oraz daty dziennej potgczenia.
Kopie nagran i zapisy korespondencji elektronicznej przekazywane Klientowi sg na ptycie
CD lub w inny sposo6b ustalony z Klientem.

§14
Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy przez CVI DM i Klienta jest warunkiem niezbednym dla $wiadczenia przez
CVI DM na rzecz Klienta ustug w ramach Regulaminu.
Warunkiem zawarcia Umowy jest miedzy innymi przedtozenie przez Klienta dokumentéw
umozliwiajacych identyfikacje Klienta oraz weryfikacja przez CVI DM zgodnoSci
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dokumentéw z wymogami przewidzianymi przez przepisy powszechnie obowigzujacego

prawa i niniejszy Regulamin.

CVI DM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, co moze nastgpi¢ w szczegolnosci

w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli z uwagi na wtasciwosci Instrumentéw Finansowych, Klienta, ze wzgledu na
konflikt intereséw lub z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych nie
bytaby w stanie nalezycie wykonywac¢ Umowy;

2) z podmiotem, ktéremu wcze$niej wypowiedziata, lub z ktéorym wcze$niej rozwiagzata
Umowe lub inng umowe o $wiadczenie ustug maklerskich;

3) jezeli dokumenty wymagane do zawarcia Umowy nie spetniajg wymogoéw formalnych
lub sg niekompletne;

4) jezeli Klient nie udostepni danych, ktérych brak moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
poprawne zawarcie Umowy i realizowanie jej postanowien lub wypeinienie przez CVI
DM obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

5) w przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych w szczegdlnosci tozsamosci osoby
zawierajacej Umowe lub autentycznosci przedstawionych dokumentdéw.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i CVI DM dokumentéw

obejmujacych tre$¢ os$wiadczen woli kazdej ze stron. Podpisanie przez Klienta

dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje w obecnosci

Pracownika CVI DM lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Klientem i CVI DM.

Umowe podpisuja w imieniu Klienta, niebedacego osoba fizyczna, osoby upowaznione

do sktadania o$wiadczen w zakresie jego praw i obowigzkéw majgtkowych, zgodnie

z zasadami reprezentacji albo peltnomocnicy.

CVI DM moze odstapi¢ od zadania od Klienta zloZenia poszczegdlnych dokumentéw,

ich poSwiadczenia oraz przetlumaczenia na jezyk polski lub jezyk angielski w przypadku

dokumentoéw, ktére zostaly juz dostarczone przy zawieraniu innych umoéw pomiedzy

CVIDM a Klientem.

W imieniu CVI DM Umowe podpisuja osoby upowaznione do reprezentowania CVI DM.

III.Pelnomocnictwa

§15

Osoby mogace by¢ pelnomocnikiem Klienta
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia Umowy, zmiany lub wypowiedzenia
Umowy, jak réwniez do wykonywania czynno$ci okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Do pelnomocnika stosuje sie zasady identyfikacji i weryfikacji tozsamosci stosowane wobec
Klienta.
Petnomocnikiem Klienta moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Petnomocnik nie ma prawa udzielania dalszych petnomocnictw.
Tres¢ pelnomocnictwa powinna okresla¢, na jaki czas zostato ono udzielone.
Udzielenie pelnomocnictwa nastepuje przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli przez
Klienta, podpisanego w obecnosci Pracownika CVI DM, lub w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym..
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Pelnomocnictwo moze réwniez zosta¢ udzielone w formie pisemnej, z podpisem Klienta

poswiadczonym:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granica przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, polski urzad konsularny
albo notariusza i nastepnie przez polski urzad konsularny lub polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne, lub zgodnie z zawartymi umowami oraz
obowigzujagcymi umowami miedzynarodowymi (apostille).

CVI DM moze zazadaé, aby pelnomocnictwo sporzadzone w jezyku obcym zostato

przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Skuteczno$¢ czynnos$ci wykonywanych przez pelnomocnika uwarunkowana jest ztozeniem

przez niego wzoru podpisu. Petnomocnik sktada wzdr podpisu w obecno$ci Pracownika CVI

DM. Wz6r podpisu pelnomocnika moze by¢ réwniez uwierzytelniony zgodnie z zasadami

opisanymi w ust. 7 powyzej i doreczony do CVI DM.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania pelnomocnika Klienta.

§16
Rodzaje pelnomocnictw

Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajéw petnomocnictwa:
1) pelnomocnictwa w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dziatania w takim samym

zakresie jak Klient (pelnomocnictwo petne), z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;
2) pelnomocnictwa okreslajacego rodzaj podejmowanych w imieniu Klienta czynno$ci

(pelnomocnictwo rodzajowe).
CVI DM moze dopusci¢ okresSlenie przez Klienta zakresu czynnosci do wykonywania
Umowy, z zastrzezeniem, Ze CVI DM nie jest zobowigzany uwzgledni¢ takiego zakresu
pelnomocnictwa.
CVI DM nie akceptuje petnomocnictw tacznych.
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do tresci lub zakresu pelnomocnictwa, CVI DM wzywa
Klienta do ich wyjasnienia, w tym takze do potwierdzenia tresci lub zakresu udzielonego
pelnomocnictwa. Do czasu usuniecia zaistniatych watpliwosci lub potwierdzenia
udzielonego pelnomocnictwa, CVI DM nie realizuje Zlecen lub Dyspozycji sktadanych przez
petnomocnika.

§17

Zawarcie Umowy przez pelnomocnika
Dopuszczalne jest, aby Umowa zostata zawarta przez petnomocnika.
Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy nie obejmuje umocowania do jej wykonywania oraz
zawierania innych umoéw, chyba, Ze co innego wyraznie wynika z tre$ci pelnomocnictwa.
Zawarcie Umowy na podstawie pelnomocnictwa moze wymagac szczeg6lnej formy oraz
zakresu udzielenia CVI DM informacji wymaganych od Klienta w zwigzku z zawarciem
Umowy lub dokonaniem innych czynnosci, gdy obowigzek taki wynika z obowigzujacych
przepisow prawa.
CVI DM moze odméwic¢ zgody na zawarcie Umowy przez pelnomocnika.

§18
Odwotlanie, zmiana lub wygasniecie pelnomocnictwa

12|Strona



IV.

CVi

Odwotanie lub zmiana zakresu pelnomocnictwa nastepuje w formie pisemnej lub w fornie

elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym Dyspozycji Klienta,

przekazanej do wiadomosci pelnomocnika.

Pelnomocnictwo wygasa w momencie rozwigzania Umowy oraz w przypadkach

przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnos$ci na skutek:

1) odwotania pelnomocnictwa przez Klienta;

2) $mierci pelnomocnika lub Klienta, bedacego osobag fizyczng;

3) ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub utraty osobowo$ci prawnej przez Klienta bedgcego
osoba prawng;

4) uptywu czasu, na jaki zostato udzielone.

Wygasniecie, odwotanie lub zmiana zakresu pelnomocnictwa staje sie skuteczna wobec CVI

DM niezwtlocznie po powzieciu takiej informacji i potwierdzeniu przez CVI DM jej

otrzymania. CVI DM nie odpowiada za dziatania pelnomocnika podjete po wygasnieciu lub

odwotaniu pelnomocnictwa w przypadku nieotrzymania informacji o powyzszych

zdarzeniach.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztoZzonych przez Klienta i pelnomocnika

Zlecen lub Dyspozycji (o ile ma to zastosowanie), bedacych wynikiem odmiennych decyzji

kazdego z nich.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania pelnomocnika z przekroczeniem zakresu

umocowania, jezeli nie zostata poinformowana o zmianie zakresu pelnomocnictwa.

Klient moze odwota¢ udzielone pelnomocnictwo lub zmieni¢ jego zakres w kazdym czasie.

Swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania Zleceri nabycia lub zbycia
Instrumentow Finansowych

§19
CVI DM w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych przyjmuje i przekazuje Zlecenia Klienta, dotyczace
Instrumentéw Finansowych, w odniesieniu do ktérych CVI DM $wiadczy ustugi oferowania.
CVI DM okresla Grupe Docelowg oraz Negatywna Grupe Docelowa.
Nabycie Instrumentéw Finansowych przez Klienta nienalezgcego do Grupy Docelowej
mozliwe jest wytgcznie z inicjatywy Klienta.

§20
CVI DM na podstawie Umowy przyjmuje i przekazuje do realizacji Zlecenia, zgodnie
z Regulaminem, Prospektem lub odpowiednimi dokumentami ofertowymi Funduszy,
a takze zgodnie z regulaminami obowigzujacymi na odpowiednim rynku, niniejszym
Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej w obecnosci Pracownika CVI DM poza siedzibg CVI DM,
2) w formie pisemnej w obecnosci Pracownika CVI DM w siedzibie CVI DM,
3) w formie dokumentowej jako zeskanowany dokument przestany mailowo po
uzgodnieniu takiej mozliwosci z CVI DM, jesli taki sposob jest przewidziany w Umowie lub
jest mozliwy zgodnie z zasadami przyjetymi przez instytucje finansowe, do ktérych
kierowane jest Zlecenie do realizacji,
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4) w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jesli taki
sposéb jest mozliwy zgodnie z zasadami przyjetymi przez instytucje finansowe, do ktérych
Zlecenie kierowane jest do realizacji.

CVI DM nie przyjmuje Zlecen za posrednictwem telefonu.

CVI DM przyjmuje Zlecenia, w szczegdlnosci zapisy na odpowiednich formularzach, ktére
Zawierajg m.in:

1) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta oraz jego pelnomocnika - w
przypadku sktadania Zlecenia przez pelnomocnika Klienta,

2) date i czas (o ile bedzie to miato znaczenie) wystawienia,

3) rodzaj, ISIN (o ile jest dostepny) i liczbe Instrumentéw Finansowych bedacych
przedmiotem Zlecenia (przedmiotem jednego Zlecenia mogg by¢ Instrumenty Finansowe
jednego rodzaju),

4) przedmiot Zlecenia,

5) okreslenie ceny,

6) okreslenie terminu wazno$ci zlecenia - o ile bedzie to miato zastosowanie,

7) podpis Klienta lub jego petnomocnika.

CVI DM przyjmuje do realizacji Zlecenia, ktére sa wypelnione prawidtowo, czytelnie,
w sposoOb nie budzacy watpliwosci co do ich tresci oraz ich autentycznosci oraz sa podpisane
przez osobe uprawniona.

Zlecenie moze rowniez zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie s3 one
sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa i regulaminami okreslonych rynkow.

Pracownik CVI DM sprawdza prawidlowos¢ Zlecenia pod katem formalnym, a nastepnie
przekazuje je do realizacji. W przypadku rozbieznos$ci w liczbie Instrumentéw Finansowych
zapisanej liczbowo i slownie, decyduje warto$¢ zapisana stownie. W przypadku
rozbiezno$ci okreslenia kodu/ISIN oraz nazwy Instrumentu Finansowego - decyduje
nazwa.

CVI DM potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub elektronicznej
w terminie okreSlonym w Umowie.

CVI DM moze przyja¢ modyfikacje lub anulacje Zlecenia przed jego przekazaniem. CVI DM
nie jest zobowigzane do przyjecia modyfikacji lub anulacji Zlecenia.

10. CVI DM ma prawo do zawieszenia przyjmowania lub realizacji Zlecen lub Dyspozycji:

1) z przyczyny lezacej po stronie CVI DM, ktéra uniemozliwia przyjmowanie lub realizacje
Zlecen,
2) zinnej waznej przyczyny.

11. CVI DM ma prawo odmowy przyjecia lub przekazania Zlecenia, jesli zachodzi uzasadnione

podejrzenie braku zgodnosci z prawem.

12. W przypadku $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia

Instrumentéw Finansowych potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez CVI DM nie oznacza
przyjecia go i realizacji przez podmiot, do ktérego jest przekazywane.

§21

1. W przypadku $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia

Instrumentéw Finansowych w spos6b o ktérym mowa w § 18 ust. 1 CVI DM, po przyjeciu
Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przekazuje to Zlecenie niezwtocznie
do podmiotu wykonujacego Zlecenie.

2.7tozenie Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych nie jest rownoznaczne z jego

realizacja. CVI DM jest odpowiedzialny wylacznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie
ztozonego Zlecenia do podmiotu wykonujacego zlecenie.
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3. Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych lub Dyspozycje przekazane do
podmiotu wykonujacego Zlecenie realizowane s3 zgodnie z postanowieniami regulaminéw
wykonywania Zlecen podmiotéw wykonujacych Zlecenia.

4. CVI DM przekazuje Zlecenia Klientow do podmiotéw je wykonujacych niezwlocznie po ich
przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba Ze co innego wynika z warunkéw wykonania
Zlecenia okreslonych przez Klienta.

5.CVI DM informuje Klienta o wszelkich istotnych okoliczno$ciach uniemozliwiajacych wtasciwe
przekazanie ztoZzonego Zlecenia lub uzasadniajacych odmowe dziatania.

6. Wplaty otrzymane od Klientéw na nabycie Instrumentéw Finansowych, ktérych dotyczy
Zlecenie, w odniesieniu do ktérych CVI DM $wiadczy ustugi oferowania, moga by¢
deponowane na wyodrebnionym tylko do tego celu rachunku prowadzonym przez podmiot
bedacy bankiem centralnym, bankiem krajowym, zagraniczng instytucja kredytowa lub
bankiem zagranicznym, zapewniajagcym bezpieczenstwo przechowywania $rodkéw
pienieznych, zgodnie z wyborem CVI DM, na podstawie umowy, zawartej przez CVI DM z
danym podmiotem, wskazanym powyzej. Zawierajac przedmiotowg umowe CVI DM
poinformuje drugg strone o statusie $rodkéw pienieznych Klientéw. Srodki pieniezne
Klientéw deponowane na wyzej wymienionym rachunku pienieznym nie beda podlegatly
oprocentowaniu.

7. Jezeli podmiot, z ktérym ma by¢ zawarta umowa, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, nie jest
bankiem centralnym, dokonujac wyboru takiego podmiotu CVI DM kieruje sie nalezytq
starannoscia, w szczegdlnosci majac na uwadze ochrone praw przystugujacych Klientom i
potrzebe dywersyfikacji $Srodkéw pienieznych oraz bioragc pod uwage poziom wiedzy
specjalistycznej oraz opinie, jaka posiada dany podmiot, jak réwniez system prawny i
praktyki rynkowe zwigzane z przechowywaniem wptaconych $rodkéw pienieznych
Klientéw, ktére mogtyby mieé niekorzystny wptyw na prawo wtasnosci sSrodkdw pienieznych
nalezacych do Klientéw.

8. Jezeli umowa, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej zostata zawarta z bankiem krajowym,
zagraniczng instytucja kredytowa lub z bankiem zagranicznym, CVI DM, w okresie
obowigzywania takiej umowy, raz w roku kalendarzowym, dokonuje oceny takiego
podmiotu oraz sposobu $wiadczenia ustugi przez ten podmiot.

9. W umowie, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej CVI DM, na podstawie jej postanowien,
gwarantuje prawa Klientéw do wptaconych i deponowanych $rodkéw pienieznych, zgodnie
z celem ich wptacenia i deponowania, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, oraz zapewnia, ze:

1) Srodki pieniezne Klientéw nie beda wykorzystywane przez CVI DM na witasny rachunek;

2) $rodki pieniezne Klientéw beda deponowane w sposéb umozliwiajacy wyodrebnienie tych
$rodkow pienieznych od wtasnych srodkéw CVI DM oraz mozliwe bedzie ustalenie wysokoSci
roszczen Klientéw o zwrot tych srodkéw pienieznych;

3) w razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko CVI DM Srodki pieniezne
wptacone przez Klientéw nie beda podlegaty zajeciu;

4) w razie ogloszenia upadtosci CVI DM Srodki pieniezne wptacone przez Klientow beda
podlegaty wytaczeniu z masy upadtosci CVI DM;

5) $rodki pieniezne wptacone przez Klientéw nie beda podlegaty oprocentowaniu;

6) na wptaconych srodkach pienieznych nie beda ustanawiane zabezpieczenia;

7) do informacji dotyczacych wptaconych $rodkéw pienieznych Klientéw, z uwzglednieniem
przepisOw o tajemnicy zawodowej, tatwy dostep beda posiadaty: Komisja Nadzoru
Finansowego oraz pracownik Komisji Nadzoru Finansowego; syndyk ustanowiony w
postepowaniu  upadto$ciowym lub zarzadca ustanowiony w  postepowaniu
restrukturyzacyjnym; Bankowy Fundusz Gwarancyjny;
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8) z zastrzezeniem pkt 1) - 7) powyzej do rachunku beda stosowane odpowiednio przepisy art.

725,727,728 § 3 oraz 729 - 733 Kodeksu cywilnego.

V. Oplaty i prowizje

§22

CVI DM moze pobiera¢ optaty i prowizje z tytutu wykonywania na rzecz Klientow ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy na zasadach, w terminach oraz w wysokosci okreslonej
w Tabeli Optat.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznego CVI DM wynagrodzenia we wtasciwym
terminie, CVI DM jest uprawniony wystosowac do Klienta wezwanie do zaptaty naleznego
wynagrodzenia wskazujac Klientowi dodatkowy, przynajmniej 7-dniowy, termin na jego
uregulowanie, z zastrzezeniem, ze w przypadku jego nieuregulowania w wyznaczonym
terminie CVI DM bedzie uprawniony rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a
takze bedzie mial prawo do potracenia swoich naleznosci z ewentualnych zobowigzan
wobec Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadku niezaspokojenia
swoich roszczen, CVI DM skieruje sprawe na droge egzekucji sadowej. W przypadku
niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan, CVI DM podejmuje kroki celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji, w szczeg6lnosci w drodze negocjacji z Klientem, a w razie
ich bezskuteczno$ci podejmuje czynnosci przewidziane w Umowie lub w przepisach prawa
stuzace wywiagzaniu sie Klienta z przyjetych zobowigzan. W przypadku, gdy w wyniku
niewywigzywania sie Klienta z przyjetych zobowigzan trwajgcego dtuzej niz miesigc,
prawidtowe wykonywanie Umowy przez CVI DM jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
CVI DM moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub moze wstrzymacé
sie z dalszym jej wykonywaniem do czasu wywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan
lub uzyskania od Klienta lub podmiotu trzeciego gwarancji takiego wywigzania sie lub
innego zabezpieczenia. CVI DM zaspokaja swoje roszczenia wzgledem Klienta po uprzednim
wezwaniu Klienta do zado$¢uczynienia tym roszczeniom lub podjeciu negocjacji z Klientem.
Roszczenia sg zaspokajane w sposéb przewidziany w przepisach prawa lub wynikajacy z
Umowy.

VI.Reklamacje i odpowiedzialno$¢

-

§23
Klient uprawniony jest do ztoZenia reklamacji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu CVI DM.
Reklamacje oraz wnioski dotyczace $wiadczonych ustug przez CVI DM nalezy sktadaé:
1) w formie pisemnej - osobi$cie w CVI DM;
2) listownie na adres siedziby CVI DM;
3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas spotkania Klienta z Pracownikiem;
4) w formie wiadomos$ci e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@cvi.pl;
Reklamacja powinna by¢ ztozona w takiej formie, ktéra w sposéb niewatpliwy umozliwi
ustalenie tozsamosci Klienta (nazwa podmiotu/imie i nazwisko w przypadku osoby
fizycznej; nr rejestru, nr rachunku/PESEL). Reklamacje niezawierajace danych
pozwalajacych na identyfikacje wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Za date wplywu reklamacji uwaza sie date potwierdzenia przyjecia pisma przez
Pracownika, a w przypadku nadestania pocztg lub w formie wiadomosci e-mail, date
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otrzymania pisma przez CVL

5. Nazadanie Klienta, CVI DM potwierdza otrzymanie reklamacji na pi$mie lub droga mailowa
na adres e-mail wskazany przez Klienta w reklamacji.

6. CVIDM rozpatruje ztozona reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia jej doreczenia. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez CVI DM przed jego
uptywem.

7. W przypadku spraw wymagajacych szczegdétowego postepowania wyjasniajacego, termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 60 dni kalendarzowych, w
takim przypadku CVI DM informuje Klienta o tym fakcie, wskazujac przyczyny opdznienia,
okoliczno$ci wymagajace dodatkowego ustalenia oraz przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji.

8. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient jest powiadamiany w formie pisemnej na adres
wskazany w Karcie Klienta. Na Zadanie Klienta dopuszcza sie mozliwos¢ przestania
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng na wskazany przez Klienta adres email.

9. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo:

1) zawarcia ugody na podstawie negocjacji przeprowadzonych z CVI DM;

2) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem przeciwko CVI DM do wlasciwego polskiego sadu
powszechnego;

4) zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta;

§24

1. CVIDM nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wynikajgce z wykonania Zlecenia Klienta zgodnie z jego trescia;

2) szkody spowodowane niewykonaniem Zlecenia Klienta, niespeiniajacego warunkéw
okreslonych w Umowie lub Regulaminie albo w sytuacji redukcji Zlecen;

3) szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zlecen
i Dyspozycji z przyczyn lezacych po stronie oso6b trzecich, za dziatania ktérych CVI DM
nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, ktoére zwigzane s3 z wystgpieniem sytuacji
nadzwyczajnych rozumianych jako sytuacje, w stosunku do ktérych nie istniata mozliwos$¢
ich przewidzenia lub byta ona znacznie utrudniona, w tym zwtaszcza:

1) kataklizmy spowodowane dziataniem sit przyrody, w szczegélnosci pozary i powodzie,
opady $niegu i zamiecie $niezne, wyladowania elektryczne, pioruny, huragany, bardzo
silne wiatry;

2) konflikty zbrojne, akty terroru, zamachy terrorystyczne, zamieszki, strajki, zerwanie
komunikacji lub tgcznosci;

3) szczegblne S$rodki prawne wprowadzone przez organy administracji panstwowej,
organy administracji publicznej lub inne uprawnione organy, takze w stosunku do CVI
DM lub Klienta;

4) przyjecie przepiséw prawa uniemozliwiajacych lub utrudniajacych dokonywanie
dalszego $wiadczenia ustug maklerskich;

5) zniszczenie lub uszkodzenie siedziby CVI DM, z jakiejkolwiek przyczyny, ktore utrudnia
w znacznym stopniu lub uniemozliwia $wiadczenia ustug maklerskich;

6) nienalezytej jakoSci transmisje, zmodyfikowanie transmisji lub nieotrzymanie Zlecenia
lub Dyspozycji;
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7) awarie sieci lub przerwanie potaczenia w trakcie sktadania Zlecenia lub Dyspozycji,
przerwy w dostawach energii elektrycznej;

8) brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie urzadzen wykorzystywanych przez Klienta;

9) site wyzszg;

10) inne okolicznosci niezalezne od CVI DM.

Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez CVI DM
zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy, CVI DM odpowiada na zasadach
ogdblnych okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci
w przepisach kodeksu cywilnego.

Raporty zwiazane z realizacja Umowy

§25

CVI DM w zakresie $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub

zbycia Instrumentéw Finansowych przekazuje Klientowi nastepujace informacje dotyczace

$wiadczenia tych ustug:

1) potwierdzenie/sprawozdanie z przyjecia lub przekazania Zlecenia lub Dyspozycji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 i 3;

2) obejmujace okres ostatniego roku kalendarzowego roczne sprawozdanie zwigzane
z wykonywaniem Umowy uwzgledniajagce rodzaj i ztoZzono$¢ Instrumentéw
Finansowych, charakter $wiadczonej ustugi oraz koszty i optaty zwiazane z transakcjami
i ustugami wykonywanymi w zwigzku z Umowa. Informacje te przekazywane sa na
Trwalym Nosniku Informacji w terminie do konca drugiego miesigca roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy raport.

Potwierdzenia/sprawozdanie z przyjecia lub przekazania Zlecenia lub Dyspozycji

przekazywane s3a przez Pracownika CVI DM niezwtocznie po przekazaniu Zlecenia lub

Dyspozycji Klienta do innego podmiotu w celu jego wykonania, jednak nie p6Zniej niz do

konica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Zlecenie lub Dyspozycja zostato

przekazane.

Potwierdzenia/sprawozdania dotyczace przyjecia i przekazania Zlecenia lub Dyspozycji,

obejmuja:

1) oznaczenie CVI DM jako firmy inwestycyjnej przyjmujgcej i przekazujacej Zlecenie lub
Dyspozycje Klienta;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia Zlecenia lub Dyspozyc;ji;

4) date i czas przekazania Zlecenia lub Dyspozycji do innego podmiotu w celu wykonania
Zlecenia lub Dyspozycji;

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano Zlecenie lub Dyspozycje Klienta w celu
wykonania Zlecenia lub Dyspozycji;

6) charakter Zlecenia lub Dyspozycji;

7) oznaczenie Instrumentu Finansowego;

8) liczbe Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia lub Dyspozycji;

9) cene, po jakiej przekazane Zlecenie lub Dyspozycja miato by¢ wykonane przez podmiot,
lub sposo6b okreslenia tej ceny;

10) taczng planowang warto$¢ transakgji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia lub
Dyspozycji przez podmiot, o ile rodzaj Zlecenia lub Dyspozycji pozwala na jej okreslenie;

11) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczeg6lnych pozycji
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pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw przyjecia i przekazania Zlecenia lub
Dyspozycji.
Potwierdzenia zawarcia transakcji w zakresie ztozonych przez Klienta Zlecen przekazuje
Klientowi Towarzystwo lub wtasciwy Fundusz.
Obowigzek przekazania potwierdzenia/sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 3
moze zostaC uznany za spetniony jezeli CVI DM S$wiadczy ustuge przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych w zwigzku
z wykonywaniem ustugi oferowania Instrumentéw Finansowych, w ramach oferty
publicznej w rozumieniu Ustawy o Ofercie, gdy Klient otrzymat formularz zapisu i warunki
emisji, pod warunkiem ze formularz zapisu lub warunki emisji zawieraja informacje,
o ktérych mowa w ust. 3.

VIIL.Tryb wprowadzania zmian do Regulaminu oraz rozwigzania Umowy

1.

§26
Postanowienia ogdlne

CVI DM zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu lub

wprowadzenia nowego Regulaminu w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez CVI
DM, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu lub majacych wptyw na
wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

2) zmian organizacyjnych w CVI DM;

3) zmiany zakresu lub sposobu dziatalno$ci CVI DM;

4) zmiany w zasadach i zakresie §wiadczonych ustug;

5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdéw administracji,
zalecen, wytycznych lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego - w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

§27

W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu lub Tabeli Optat:

1) informacja o zmianach w Regulaminie wraz z podaniem daty wprowadzenia zmian
w zycie, podawana bedzie do wiadomos$ci w siedzibie CVI DM, na Stronie Internetowej
oraz zostanie doreczona Klientowi;

2) zmieniona tre$¢ Regulaminu bedzie doreczana Klientowi: a) osobiscie przez pracownika
CVI DM, b) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, c) przesytka kurierska za
potwierdzeniem odbioru, albo d) poczta elektroniczng - jezeli na taki sposéb doreczenia
Klient wyrazit zgode w formie pisemnej;

3) w terminie 14 dni od daty doreczenia przesytki okreslonej w punkcie 2) powyzej, Klient
powinien: a) poinformowa¢ CVI DM droga elektroniczng o wyrazeniu zgody na nowa
tres¢ Regulaminu, albo b) poinformowa¢ CVI DM droga elektroniczng o odmowie
wyrazenia zgody na nowq tre$¢ Regulaminu;

4) w przypadku braku poinformowania CVI DM drogg elektroniczna o odmowie wyrazenia
zgody na nowa tre$¢ Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki
okreslonej w punkcie 2) powyzej, CVI DM uznaje, iz Klient wyraza zgode na nowg tres¢
Regulaminu;

5) w przypadku poinformowania CVI DM drogg elektroniczng o odmowie wyrazenia zgody
na nowg tre$¢ Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki okreslonej
w punkcie 2) powyzej, oSwiadczenie takie bedzie traktowane przez CVI DM jako
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wypowiedzenie Umowy przez Klienta w dacie otrzymania takiego o§wiadczenia Klienta
przez CVI DM skuteczne z dniem wejscia w zycie zmian do Regulaminu.

§28
Wypowiedzenie Umowy

Kazda ze stron Umowy moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem jednomiesiecznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 2

ponizej.

CVI DM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy:

1) Klient przedtozyt przy zawieraniu Umowy dokumenty poswiadczajace nieprawde lub
sfalszowane;

2) Klient naruszyt postanowienia Regulaminu lub Umowy;

3) Klient nie realizuje zobowigzan finansowych wzgledem CVI DM z tytutu $wiadczenia
ustugi przez przynajmniej dwa okresy ptatnosci;

4) CVI DM podejmie decyzje o zaprzestaniu $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych
w Umowie;

5) CVI DM podejmie decyzje o zaprzestaniu prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej;

6) nastgpi zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, uniemozliwiajgca dalsze
Swiadczenie ustug na dotychczasowych zasadach;

7) wystapi ktoérakolwiek z przestanek do ogtoszenia upadtosci Klienta;

8) podejmowane przez Klienta dziatania moga stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego;

9) z innych waznych przyczyn.

Bieg terminu wypowiedzenia zloZonego przez kazda ze stron Umowy rozpoczyna sie

z chwilg doreczenia drugiej stronie pisemnego lub elektronicznego (w formie dokumentu

opatrzonego elektronicznym podpisem kwalifikowanym) oswiadczenia woli w tym

zakresie.
§29
Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) Smier¢ Klienta bedacego osoba fizyczna;

2) wykreslenie z odpowiedniego rejestru handlowego lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, w tym w wyniku jego
likwidacji; lub

3) cofniecia lub wygasniecia koncesji, licencji lub zezwolenia wymaganych w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarcze;j.

W razie wygas$niecia Umowy uwaza sie ja mimo to za istniejgcg na korzysé CVI DM, az do

chwili, kiedy CVI DM dowiedziat sie o jej wygasnieciu.

§30

W przypadku doreczenia do CVI DM aktu zgonu Klienta lub w przypadku powziecia przez
CVI DM informacji potwierdzajacych fakt zgonu Klienta, CVI DM do czasu zgtoszenia sie
uprawnionych spadkobiercéow Klienta, powstrzymuje sie od przekazania do realizacji
Dyspozycji i Zlecen.

W celu umozliwienia realizacji Dyspozycji, uprawnieni spadkobiercy Klienta zobowigzani
sg doreczy¢ do CVI DM prawomocne postanowienie sadu stwierdzajace nabycie spadku lub
akt poswiadczenia dziedziczenia sporzadzony przez notariusza zgodnie z art. 1025 §11i 2
Kodeksu cywilnego, a w przypadku wielosci spadkobiercow réwniez prawomocne
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postanowienie sadu dotyczace podziatu spadku lub umowe o dziat spadku sporzadzong i
podpisang zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi. Jezeli przepisy prawa
(w szczegolnosci prawa podatkowego) naktadaja dodatkowe warunki realizacji Dyspozyciji,
realizacja Dyspozycji nastepuje po spetieniu przez spadkobiercéw tych warunkow.

IX.Informacje na temat Polityki dzialania w najlepiej pojetym interesie Klienta w CVI
Domu Maklerskim sp. z o.0.

§31

1. Zasady ogo6lne:

iy

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w CVI Domu Maklerskim sp. z
0.0. (,Polityka”), dostepna za posrednictwem strony internetowe CVI DM, ma na celu
uzyskanie mozliwie najlepszych wynikow dla Klienta w zwigzku ze $wiadczona na jego
rzecz ustugg inwestycyjna;

CVI DM, prowadzac dziatalno$¢ maklerska, jest obowiazany dziata¢ w sposéb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klientow;

postanowienia Polityki stosuje sie do Klientéw Detalicznych i Klientéw Profesjonalnych;
postanowienia Polityki nie majg zastosowania do Klientéw zakwalifikowanych jako
uprawnieni kontrahenci w rozumieniu art. 3 pkt. 39d) Ustawy;

warunkiem zawarcia Umowy jest wyrazenie przez Klienta zgody na przedstawiong mu
Polityke. Podpisanie przez Klienta Umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
stosowanie przez CVI DM zasad okreslonych w Polityce;

CVI DM jest zobowigzany udowodni¢ Klientowi, na jego Zadanie, ze dziata zgodnie z
wdrozong Polityka;

na pisemny wniosek Klienta lub Potencjalnego Klienta, CVI DM jest zobowiazany do
przekazania informacji o miejscach wykonywania Zleceni dla poszczeg6élnych typéw
Instrumentéw Finansowych i o danych adresowych podmiotéw, ktérym przekazano lub
do ktérych przeniesiono Zlecenia do wykonania;

szczegblowe okre$lenie przez Klienta warunkéw na jakich nastgpi¢ ma wykonanie
Zlecenia moze uniemozliwi¢ CVI DM podjecie dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla Klienta w zakresie wyznaczonym tymi szczegdétowymi
warunkami. CVI DM realizuje Zlecenie na warunkach okres$lonych przez Klienta,
jednakze w takiej sytuacji, zgodnie z art. 65 ust. 4 rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i
warunkow prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, nie stosuje sie Polityki w zakresie warunkow
wykonania Zlecenia okreslonych przez Klienta.

2. Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta:

1y

2)

CVIDM dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta poprzez podejmowanie czynnosci
pozwalajacych na osiagniecie mozliwie najlepszego wyniku w oparciu o okreslone w
Polityce warunki oraz w oparciu o miejsca wykonania Zlecen okreslone w Zatgczniku nr
1 do Polityki;

w celu realizacji najlepiej pojetego interesu Klienta, CVI DM $wiadczac ustugi maklerskie
na rzecz Klienta dziata:

a) uczciwie - dazac do wykonania wszystkich zobowigzan wobec Klienta;
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b) sprawiedliwe - zapewniajac jednolite traktowanie Klientéw nalezacych do jednej
kategorii w zakresie §wiadczonych ustug maklerskich;

c) profesjonalnie - zapewniajgc przygotowanie merytoryczne swoich pracownikéw;

3) w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, CVI DM bierze pod uwage
nastepujace czynniki:

a) cene Instrumentu Finansowego na danym rynku;

b) Kkoszty ponoszone przez Klienta, w zwigzku z realizacja Zlecenia;

c) czas zawarcia transakgcji;

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia;

e) wielko$¢ Zlecenia;

f) charakter Zlecenia lub inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie Zlecenia.

WyzZej wymienione czynniki zostaty uszeregowane w kolejnosci od najwyzszej

przypisanej danemu czynnikowi wagi;

4) w przypadku Klientow Detalicznych wyboru najlepszego miejsca wykonania
dokonuje sie przede wszystkim w oparciu o cene Instrumentu Finansowego i koszty
zwigzane z wykonaniem Zlecenia, do ktérych zalicza sie wszystkie wydatki, jakie ponosi
Klient w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem takiego Zlecenia, w tym optaty w
ramach systemu wykonywania Zlecen, optaty z tytutu rozliczania i rozrachunku oraz
wszelkie inne optaty wnoszone na rzecz stron trzecich uczestniczacych w wykonywaniu
Zlecenia;

5) w przypadku Klientéw Profesjonalnych, CVI DM dokonuje oceny wzglednej wagi
wskazanych czynnikéw wedlug wlasnego uznania, w oparciu o wlasng wiedze,
doswiadczenie oraz ocene, na podstawie dostepnych w czasie wykonania Zlecenia
informacji rynkowych;

6) CVI DM dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta poprzez zachowanie odpowiednich
standardéw obstugi, w szczeg6lnosci zapewniajac:

a) przekazywanie niezbednych informacji, dotyczacych Funduszy, w tym ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem w poszczegoélne Fundusze oraz poinformowanie o
optatach za nabycie produktu, zarzadzanie oraz zakonczenie inwestycji oraz
wptywie tych optat na zwrot z inwestycji;

b) przeprowadzanie badania adekwatnos$ci, ze szczeg6élnym uwzglednieniem oceny
zdolnosci Klienta do zrozumienia ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z
inwestowaniem;

c) przekazywanie przyjetych Zlecen do Funduszu z zachowaniem terminéw
wskazanych w dokumentach ofertowych Funduszu;

d) ochrone tajemnicy w zakresie przekazywanych przez Klientéw danych oraz
informacji dotyczacych Zlecen;

7) w przypadku, gdy dla Instrumentu Finansowego, bedacego przedmiotem Zlecenia,
istnieje wylacznie jedno miejsce realizacji Zlecenia, zasady, o ktérych mowa w pkt 3), nie
maja zastosowania do wyboru miejsca realizacji;

8) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7), CVI DM realizuje Zlecenia niezwtocznie, wedtug
kolejnosci ich przyjmowania, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) inna kolejnos¢ wynika z warunkéw wykonania Zlecenia okreslonych przez Klienta,
badz

b) charakter Zlecenia sprawia, Ze ten sposéb realizacji Zlecenia nie moze by¢
zastosowany;

9) w przypadku, gdy dla Instrumentu Finansowego, bedacego przedmiotem Zlecenia,
istnieje wiecej niz jedno miejsce realizacji, Klient, sktadajac Zlecenie, moze okresli¢
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miejsce realizacji;

10) CVI DM realizuje Zlecenie Klienta w miejscu wtasciwym lub takim, ktére Klient okreslit
w Zleceniu;

11)w przypadku, gdy Klient Detaliczny nie okreslit warunkow realizacji Zlecenia, a dla
Instrumentu Finansowego, bedacego przedmiotem Zlecenia, istnieje wiecej niz jedno
miejsce realizacji, przed realizacjq Zlecenia pracownik CVI DM informuje Klienta o
miejscach realizacji Zlecenia, a nastepnie zwraca sie z prosba do Klienta o okre$lenie
miejsca realizacji Zlecenia. Informacja o miejscach realizacji Zlecenia jest przedstawiana
Klientowi w sposéb rzetelny, jasny i niewprowadzajacy w btad;

12) w okreslonych sytuacjach CVI DM moze od podmiotéw trzecich pobrac ptatnosci, ktore
majg na celu podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug dla Klienta oraz sg Klientowi
ujawniane. Takie ptatnosSci nie moga takze by¢ sprzeczne z dziataniem w najlepszym
interesie Klienta oraz nie moga wptywac na decyzje CVI DM w zakresie wyboru miejsca
wykonania Zlecen.

3. Miejsce realizacji:

1) miejsce wykonania Zlecenia jest uzaleznione od charakteru Instrumentu Finansowego;

2) CVIDM zobowiazuje sie do przyjmowania i przekazywania Zlecen, ktérych przedmiotem
s3 Instrumenty Finansowe na warunkach okre$lonych w ogélnie obowigzujacych
przepisach prawa, w odpowiednich umowach zawartych z Klientami, w odpowiednich
regulaminach $wiadczenia ustug maklerskich oraz procedurach wewnetrznych
obowiazujacych w CVI DM oraz w statutach i dokumentach ofertowych Funduszy;

3) CVI DM zobowigzuje sie do wykonywania Zlecenn dotyczacych $wiadczenia ustugi
zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych zgodnie z obowigzujgcg w CVI DM
Procedurg Procesu Inwestycyjnego, zawartymi umowami o zarzadzanie oraz
obowiazujacymi CVI DM dokumentami wewnetrznymi Klientéw (np. statut, strategia
inwestycyjna);

4) CVI DM przyjmuje i przekazuje do realizacji wytacznie Zlecenia (ztoZzone w ramach
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen) dotyczace Instrumentéw Finansowych
Funduszy, na rzecz ktérych CVI DM S$wiadczy ustuge oferowania Instrumentéw
Finansowych, tj. ustuge wskazana w art. 69 ust. 2 pkt 6) Ustawy;

5) lista Instrumentéw Finansowych wraz z przypisanymi im miejscami realizacji stanowi
Zalacznik nr 1 do Polityki.

4. Wspobtpraca z innymi instytucjami nadzorowanymi:

1) w sytuacji, gdy wymaga tego najlepiej pojety interes Klientéw lub jest to uzasadnione
sposobem prowadzenia ustugi inwestycyjnej, CVI DM wspétdziata z innymi instytucjami
nadzorowanymi przy transakcjach przeprowadzanych na ryzyko Klienta.

2) wspbélpraca jest realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi CVI DM, rekomendacjami, wytycznymi i zaleceniami wtasciwych
organdw nadzoru oraz postanowieniami niniejszej Polityki.

3) CVI DM oraz instytucja, z ktérg wspdlpracuje realizujg wspoétprace na podstawie
przejrzystych zasad ustalonych miedzy stronami w umowie lub w innym dokumencie
wigzacym strony, a w szczego6lnosci w zaakceptowanym przez CVI DM i instytucje
wspotpracujaca planie dziatania, okreslajacym sposéb wykonywania poszczegdlnych
czynnosci objetych wspoétpraca.

X. Informacja o zasadach traktowania przez CVI DM Klientéw Profesjonalnych oraz o

mozliwo$ci przedstawienia pisemnego Zadania traktowania Klientéw Profesjonalnych
jak Klientow Detalicznych
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§32

1. CVI DM przed zawarciem umowy o S$wiadczenie ustugi maklerskiej z Klientem
Profesjonalnym informuje go o zasadach traktowania przez CVI DM Klientéw
Profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia pisemnego Zadania traktowania go jak
Klienta Detalicznego.

2. Na zasadach przewidzianych w Procedurze klasyfikacji Klientéow CVI Dom Maklerski sp. z
0.0., dostepnej za posrednictwem strony internetowej, Klient Profesjonalny moze ztozy¢
zadanie traktowanie go jak Klienta Detalicznego. Zadanie Klienta Profesjonalnego o
traktowanie go jak Klienta Detalicznego okresla zakres ustug maklerskich, transakcji lub
instrumentéw finansowych, na ktérych potrzeby Klient Profesjonalny chciatby by¢
traktowany jak Klient Detaliczny.

3. W przypadku uwzglednienia zgdania Klienta Profesjonalnego traktowania go jak Klienta
Detalicznego, CVI Dom Maklerski okresla w formie pisemnej zakres ustug maklerskich,
transakgcji lub instrumentéw finansowych, na ktérych potrzeby Klient bedzie traktowany jak
Klient Detaliczny.

4. Zapisy ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku zdecydowania przez CVI DM z wilasnej
inicjatywy o traktowaniu Klienta Profesjonalnego jak Klienta Detalicznego.

5. W przypadku uznania Klienta Profesjonalnego za Klienta Detalicznego CVI DM stosuje
wobec tego Klienta przepisy prawa okresSlajace zasady traktowania przez firmy
inwestycyjne Klientéw Detalicznych.

6. Zmiana kategorii moze réwniez nastapi¢ z wiasnej inicjatywy CVI DM na podstawie
okresowej weryfikacji kategorii Klientow.

7. CVIDM, w przypadku powziecia informacji, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajace
na traktowanie go jak Klienta Profesjonalnego, podejmuje dziatania zmierzajgce do zmiany
statusu Klienta na potrzeby $wiadczenia na jego rzecz ustug maklerskich, chyba Ze Klient
ztozy Zadanie, o traktowanie go jak Klienta Profesjonalnego, i spetnia warunki, o ktérych
mowa w Procedurze, pozwalajace stwierdzi¢, ze zostat zachowany warunek posiadania
przez Klienta wiedzy i do$wiadczenia pozwalajgcych na podejmowanie wtasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak réwniez wykazywania wlasciwej oceny ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 CVI DM kontaktuje sie z Klientem
w sposéb ustalony w umowie o $wiadczenie ustug maklerskich informujac o niespeinianiu
przez niego warunkéw pozwalajacych na traktowanie go jako Klienta Profesjonalnego oraz
o mozliwosci zloZenia przez niego Zadania traktowania go jako Klienta Profesjonalnego, pod
warunkiem spetniania wymogéw, o ktérych mowa w ust. 7. CVI DM informujac Klienta w
powyzszej sprawie okresla tez maksymalny termin ztozenia zadania.

9. W ramach zasad traktowania Klientéw Profesjonalnych stosowane s3g przez CVI DM S$rodki
ochrony wobec Klienta Profesjonalnego obejmujace:

1) informowanie o metodach zarzadzania konfliktami intereséw, w tym wskazanie
podstawowych zasad postepowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu
interesow;

2) informowanie o sytuacji wystgpienia konfliktu intereséw w przypadku, gdy catkowite
wyeliminowanie wplywu konfliktu intereséw zidentyfikowanego w relacjach z Klientem
profesjonalnym na jego interes nie jest mozliwe;

3) przeprowadzanie na wniosek Klienta Profesjonalnego oceny wiedzy i do$wiadczenia
Klienta w odniesieniu do Instrumentéw finansowych w ramach $wiadczonych przez CVI
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DM ustug maklerskich;
4) poinformowanie Klienta o obowigzujacych w CVI DM zasadach postepowania przy
przyjmowaniu i przekazywaniu korzysci finansowych i niepienieznych przez CVI DM;
5) poinformowanie Klienta o podstawowych zasadach wykonywania zlecen przez CVI DM.

XI.Postanowienia koncowe

N =

§33
Zbiorcza informacja o $wiadczeniach pienieznych, w tym optatach i prowizjach, lub
Swiadczeniach niepienieznych przyjmowanych przez CVI DM z S$wiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen przekazywana jest Klientowi przed zawarciem
Umowy.
Na zadanie Klienta CVI DM udostepnia Klientowi szczegdétowe informacje dotyczace
Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych
przyjmowanych przez CVI DM w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania
i przekazywania Zlecen, w tym informacje o ich istocie i wysokosci lub sposobie ustalania
ich wysokosci.
CVI DM moze w drodze uchwaly Zarzadu CVI DM okresli¢ szczegétowe zasady
wykonywania poszczegélnych czynno$ci, w zakresie nie uregulowanym uprzednio
w Regulaminie.
CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody i straty finansowe poniesione
przez Klienta lub za utracone przez Klienta korzysci, a takze poniesione koszty i wydatki
zwigzane ze $wiadczeniem przez CVI DM na rzecz Klienta ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen, a takze za wykonywanie innych czynnos$ci na podstawie Umowy
oraz niniejszego Regulaminu spowodowane czynnikami niezaleznymi od CVI DM, w tym:
1) dziataniem sity wyzszej, sit przyrody, konfliktami zbrojnymi, aktami terroru,
zamieszkami, strajkami, przerwami w dostawach mediéw, brakami komunikacji lub
tacznosci;
2) zniszczeniem lub uszkodzeniem siedziby CVI DM uniemozliwiajagcym lub znacznie
utrudniajgcym dziatalnos¢ operacyjna CVI DM;
3) awariami sieci teleinformatycznej, telekomunikacyjnej, sprzetu informatycznego, za
ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci;
4) dziataniem sity wyzszej po stronie kontrahentéw CVI DM.
W przypadku wystapienia ktéregokolwiek z czynnikéw okreslonych w punktach 1) - 4)
powyzej, CVI DM poinformuje Klienta o wystgpieniu takiego zdarzenia oraz o podjetych
dziataniach majacych na celu przywrdcenie prawidlowego wykonywania ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen przez CVI DM.
Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Zlecen oraz Dyspozycji sktadanych przez
siebie oraz osoby, ktore dziatajg jako jego pelnomocnicy. Decyzje inwestycyjne zwigzane ze
$Swiadczeniem przez CVI DM na rzecz Klienta ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen
stanowig dyskrecjonalne decyzje Klienta, za ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci
zarOwno w zakresie potencjalnie poniesionych przez Klienta wydatkéw, szkdd, strat
finansowych, utraconych korzysci.

§34
Regulamin jest integralng czescia Umowy.
Regulamin w brzmieniu okreslonym powyzej zostat przyjety uchwala Zarzadu CVI DM
nr 27/2024 z dnia 28 sierpnia 2024 roku i obowiazuje od dnia 28 sierpnia 2024 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z o0.0.

Tabela Optat
L. Optata za przyjecie i przekazanie Zlecenia:

1) Z tytutu przyjecia i przekazania Zlecenia do emitenta Instrumentéw Finansowych
tj. w przypadku, gdy CVI DM $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen
nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych, w zwigzku z wykonywaniem ustugi
oferowania Instrumentéw Finansowych - [0,5%] warto$ci Zlecenia, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

I1. Optaty wskazane w pkt I Klient obowigzany jest uiscic:

1) W przypadku Zlecen, o ktérych mowa w [ ust. 1) na rachunek wskazany w odpowiednim
formularzu Zlecenia,

2) W terminie okreslonym w par. 6 ust. 3 Umowy.
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