CVi

Zalacznik nr 2 do uchwaty Zarzadu CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. nr 15/2020 z dnia 9 czerwca
2022 roku.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE
PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN
NABYCIA LUB ZBYCIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
PRZEZ CVI DOM MAKLERSKI SP.Z 0.0.

I. Postanowienia ogélne
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§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady i warunki $wiadczenia przez CVI Dom Maklerski
Sp. z o.0. ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
Finansowych, w szczegdlnosci:
1) sposoby, tryb oraz zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania Umowy,
2) sposoby, tryb oraz zasady przyjmowania Zlecen oraz ich przekazywania do realizacji.

2. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Klienta oraz CVI DM wynikajace z zawarcia
Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegélnosci przepisy Ustawy, Ustawy o Funduszach, Ustawy o Ofercie, Ustawy
0 Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy, a takze postanowienia zawarte w Prospektach,
statutach lub innych dokumentach informacyjnych dotyczacych oferowanych przez CVI DM
Instrumentéw Finansowych, oraz w Umowie.

§2

1. CVI DM Swiadczy ustugi wskazane w §1 ust. 1 na podstawie Regulaminu oraz zawartej w
formie pisemnej lub elektronicznej Umowy, w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego oraz na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

2. CVI DM $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecenn nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

3. CVI DM zapewnia ochrone informacji uzyskanych od Klienta w zwigzku z czynno$ciami
podejmowanymi w ramach $wiadczenia przez CVI DM ustug na podstawie Regulaminu,
zgodnie z prawnymi obowigzkami zachowania tajemnicy zawodowej, przewidzianym przez
przepisy Ustawy oraz Ustawy o Funduszach.

4. CVI DM nie przewiduje powierzenia podmiotowi trzeciemu wykonywania poszczeg6lnych
czynnosci stanowigcych ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych.

§3
1. W rozumieniu niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom
Maklerski sp. z 0.0.:

1) Ankieta Oceny Odpowiedniosci - oznacza formularz oceny odpowiednio$ci
produktéw i ustug oferowanych w ramach Umowy, stanowigca zatacznik nr 1 do
Umowy;

2) Ankieta AML - ankieta stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w CVI Domu Maklerskim sp. z o0.0. stuzgca
do dokonania identyfikacji i weryfikacji Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w
imieniu Klienta oraz Beneficjenta Rzeczywistego, a takze do oceny Stosunkéw
Gospodarczych;

3) CVI DM, Spétka - oznacza CVI Dom Maklerski sp. z 0.0.;

4) Dyspozycja - oznacza nie bedace Zleceniem polecenie Klienta dokonania przez CVI DM
okreslonej czynnosci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug przez CVI DM na podstawie
Umowy
i Regulaminu lub jej przekazania do realizacji (np. zmiany adresu Klienta, zmiana
numeru telefonu);
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5) Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 -
18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej;

6) FATCA - oznacza Foreign Account Tax Compliance Act, tj. ustawe przyjeta przez Stany
Zjednoczone Ameryki o ujawnianiu informacji o rachunkach zagranicznych dla celéw
podatkowych oraz Umowe miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz
towarzyszacych Uzgodnien Koficowych, sporzadzong w Warszawie dnia 7 pazdziernika
2014 r. (Dz.U.z 2015 r. poz. 1647);

7) Fundusz - oznacza fundusz inwestycyjny zamkniety lub zagraniczny alternatywny
fundusz inwestycyjny, do ktérego jako emitenta Instrumentéw Finansowych CVI DM
przekazuje Zlecenia do realizacji;

8) Grupa Docelowa - oznacza grupe Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami lub celami
dany Instrument Finansowy jest zgodny;

9) Instrumenty Finansowe - oznacza instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,
w szczegollnosci certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych, a takze tytuty
uczestnictwa w zagranicznych alternatywnych funduszach inwestycyjnych;

10) Karta Klienta - oznacza okreslony w formularzu zakres danych przekazywanych przez
Klienta (w szczeg6lnosci dane osobowe, dane teleadresowe, adres e-mail), niezbednych
do realizacji postanowienn Umowy, stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy;

11)Klasyfikacja Klienta - oznacza nadanie Klientowi - zgodnie z przepisami prawa
- jednej z trzech Kkategorii: Klient Detaliczny, Klient Profesjonalny, Uprawniony
Kontrahent;

12)Klient - oznacza osobe fizyczng majaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo
osobe prawng albo jednostke organizacyjna, niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca rezydentem lub nierezydentem, ktéra zawarta
z CVI DM Umowe, albo z ktéra ma zosta¢ zawarta Umowa w przypadku podejmowania
przez CVI DM dziatan majacych na celu zawarcie Umowy;

13) Klient Detaliczny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39 c) Ustawy;

14) Klient Profesjonalny - oznacza podmiot, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39 b) Ustawy;

15) Lista Sankcyjna - oznacza liste 0s6b, grup lub podmiotéw sporzadzong na podstawie
przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa, w stosunku do ktérych CVI DM jest
zobowigzany do zastosowania S$rodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym w
szczeg6lno$ci powstrzymania sie od Swiadczenia ustug lub rozwigzania stosunku
prawnego;

16) Negatywna Grupa Docelowa - okreslona przez CVI DM w odniesieniu Instrumentéw
Finansowych grupa Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami dane Instrumenty
Finansowe nie s3 zgodne;

17) Pracownik - oznacza osobe fizyczna zatrudniong w CVI DM lub wykonujaca na rzecz
CVI DM okre$lone czynnosci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o
podobnym charakterze;

18) Prospekt - oznacza sporzadzony zgodnie z przepisami prawa dokument zawierajacy
informacje o Funduszu i Towarzystwie, w tym w szczegélno$ci warunki emisji
Instrumentéw Finansowych, prospekt lub memorandum;

19)Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom
Maklerski sp. z 0.0.;
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20) Strona Internetowa - oznacza strone internetowg CVI DM (www.cvi.pl) lub kazda,
ktéra ja zastapi;

21) Tabela Optat - oznacza dokument stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu okreslajacy
wysokos$¢ prowizji i optat pobieranych przez CVI DM w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen;

22) Towarzystwo - oznacza towarzystwo funduszy inwestycyjnych, zarzadzajacego z UE
lub spétke zarzadzajaca w rozumieniu Ustawy o Funduszach, z ktérym CVI DM zawart
umowe w przedmiocie oferowania Instrumentéw Finansowych;

23) Trwaly Nosnik Informacji - oznacza kazdy no$nik informacji, ktéory umozliwia
uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje
stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

24) Umowa - oznacza umowe $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania
Zlecen Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z 0.0, zawartg
pomiedzy CVI DM a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w tej
Umowie;

25) Uprawniony Kontrahent - oznacza podmiot w rozumieniu art. 3 pkt 39d) Ustawy,

26) Ustawa - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(tj- Dz. U. 2020 poz. 89 ze zm.);

27) Ustawa FATCA - oznacza ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzadem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzagdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie poprawy wypelniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U.z 2015 r., poz. 1712);

28)Ustawa o Funduszach - oznacza ustawe z dnia 27 maja 2004r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z
2020 r. poz. 95, 695.);

29) Ustawa o Ofercie - oznacza ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 623 z pézn. zm.);

30) Ustawa o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy - oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2020
r. poz.971, 1086.);

31)Wynik Oceny Odpowiednio$ci - oznacza informacje o odpowiednich i
nieodpowiednich produktach i ustugach w zwigzku z dokonang przez CVI DM oceng na
podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie Oceny
Odpowiedniosci;

32) Zalaczniki do Umowy - oznacza formularze informacji uzyskiwanych przez CVI DM
od Klienta, w szczeg6lnosci Karta Klienta oraz Ankieta Oceny OdpowiednioSci;

33) Zlecenie - oswiadczenie woli Klienta ztozone w celu nabycia lub zbycia Instrumentéow
Finansowych, w szczeg6lno$ci Zapis.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami
przyjetymi
w tresci powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

II. WarunkKi i tryb zawarcia Umowy

§4
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Informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy

Przed zawarciem Umowy CVI DM przekazuje Klientowi na Trwatym No$niku Informacji:

1) informacje o CVI DM i $wiadczonych przez CVI DM ustugach, w tym o zabezpieczeniach
Instrumentéw Finansowych lub srodkéw pienieznych Klienta;

2) ogdblny opis Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Umowy oraz ryzyk
zwigzanych z inwestowaniem w Instrumenty Finansowe;

3) informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustugami swiadczonymi na podstawie
Umowy;

4) wz6r Umowy oraz Regulamin;

5) informacje o rodzajach $wiadczen pienieznych i niepienieznych przyjmowanych przez
CVIDM;

6) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w CVI Domu Maklerskim sp. z
0.0.;

7) Procedure Klasyfikacji Klientéw w CVI Dom Maklerski sp. z 0.0. wraz z zatgcznikami;

8) podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania przez CVI DM skarg i reklamacji Klientéw
sktadanych w zwigzku z $wiadczonymi ustugami;

9) podstawowe zasady postepowania CVI DM w przypadku powstania konfliktu intereséw
oraz informacje, Ze na zadanie Klienta przekazane moga mu zostal szczegdtowe
informacje dotyczace tych zasad;

10) informacje dotyczace dokonanej przez CVI DM oceny wiedzy Klienta o inwestowaniu w
Instrumenty Finansowe oraz o jego do$wiadczeniu inwestycyjnym niezbednym do
oceny, czy ustuga §wiadczona na podstawie Umowy jest odpowiednia dla Klienta;

11) inne informacje, o ile wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient potwierdza przekazanie i zapoznanie sie z informacjami, o ktérych mowa w ust. 2,

poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w tresci Umowy.

Przed zawarciem Umowy, Spétka przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego No$nika

Informacji, informacje o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze Swiadczeniem

przez CVI DM ustugi maklerskiej na rzecz danego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje

wewnetrzne CVI DM nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
dojdzie do naruszenia interesu Klienta. W takim przypadku, Umowa moze zosta¢ zawarta

wylacznie pod warunkiem, Ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa w

zdaniu poprzedzajacym oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem, stosuje sie

odpowiednio ust. 4 zd. 1, z tym ze Spdtka jest obowigzana poinformowaé Klienta

o konflikcie interes6w niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Postanowienie ust. 4 zd. 2 stosuje

sie odpowiednio, przy czym CVI DM powinien powstrzymac¢ sie od $wiadczenia ustugi

maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy, chyba, Ze takie powstrzymanie sie od dziatania bytoby sprzeczne

z interesem Klienta.

CVI DM przekazuje informacje w sposdb rzetelny, niebudzacy watpliwosci i

niewprowadzajgcy w btad.

CVI DM przekazuje Klientowi informacje okreslone w ust. 1 pkt 2) powyzej, réwniez po

zawarciu Umowy, jezeli przyjmuje i przekazuje Zlecenie Klienta nieobjete przekazanymi

Klientowi dotychczas dokumentami.

§5

Informacje wymagane od Klienta przed zawarciem Umowy

1. Przed zawarciem Umowy, CVI DM zwraca sie do Klienta o:
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1) Wypetnienie Ankiety AML, na podstawie ktérej CVI DM uzyskuje dane niezbedne do
dokonania Klasyfikacji Klienta;

2) przekazanie informacji w zakresie FATCA oraz zlozenie o$wiadczenia pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie falszywych zeznan, czy jest on obywatelem
amerykanskim albo amerykanskim rezydentem dla celéw podatkowych lub inne
oSwiadczenie zgodnie z przepisami FATCA i Ustawg FATCA, zawarte w Ankiecie AML;

3) wypelnienie Ankiety Oceny OdpowiednioSci celem przedstawienia podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy oinwestowaniu w zakresie Instrumentéw
Finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej oraz celéw
inwestycyjnych, niezbednych dla dokonania oceny czy ustugi i Instrumenty Finansowe
bedace przedmiotem ustugi sa odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje. Wskazane w Ankiecie Oceny Odpowiednios$ci informacje stuza
ponadto okresleniu czy Klient nalezy do Grupy Docelowej nabywcéw Instrumentéw
Finansowych objetych ustugami $wiadczonymi przez CVI DM;

4) wypetnienie Karty Klienta i przedstawienie informacji o rachunku inwestycyjnym, ktory
bedzie wykorzystywany w zwiazku ze zbywaniem oraz nabywaniem Instrumentéw
Finansowych;

5) potwierdzenie udostepnienia Klientowi dokumentéw oraz informacji okreslonych w
par. 4 ust. 1 powyzej;

6) przedstawienie innych informacji, o ile ich udostepnienie przez Klienta wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa lub jest niezbene w celu zawarcia i realizacji Umowy.

W sytuacji braku wypetnienia lub podpisania przez Klienta dokumentéw wskazanych w ust.

1 powyzej, CVI DM jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy z Klientem.

§6
Klasyfikacja Klienta
Przed zawarciem Umowy CVI DM dokonuje Klasyfikacji Klienta do jednej z kategorii:
1) Klienta Detalicznego;
2) Klienta Profesjonalnego;
3) Uprawnionego Kontrahenta.
Kategoria Klienta moze zosta¢ zmieniona w wyniku:
1) wystgpienia Klienta z wnioskiem o zmiane kategorii,
2) zmiany kategorii przez CVI DM w wyniku okresowej weryfikacji kategorii w celu
zapewnienia Klientowi wyZszego poziomu ochrony.
Warunkiem rozpatrzenia wniosku o przyznanie kategorii Klienta Profesjonalnego lub
Uprawnionego Kontrahenta jest przekazanie do CVI DM dokumentéw potwierdzajacych
spetianie kryteriow okreslonych w obowigzujacych przepisach. Przed uwzglednieniem
wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim CVI DM informuje Klienta o poziomie
ochrony przyznawanej odpowiednio Klientom Profesjonalnym Ilub Uprawnionym
Kontrahentom.
Klient jest powiadamiany przez CVI DM kazdorazowo o rozpatrzeniu wniosku o zmiane
przypisanej mu kategorii za poSrednictwem Trwatego No$nika Informacji.
Klient zobowigzany jest do informowania CVI DM o kazdej zmianie danych majgcej wptyw
na Klasyfikacje Klienta jako Klienta Profesjonalnego lub Uprawnionego Kontrahenta.
W przypadku uzyskania przez CVI DM informacji, iz Klient przestat speinia¢ przestanki
traktowania go jako Klienta Profesjonalnego, CVI DM moze zwréci¢ sie do Klienta z
zadaniem przedtozenia informacji niezbednych w celu udowodnienia dalszego spetniania
przez Klienta przestanek traktowania go jako Klienta Profesjonalnego. CVI DM moze
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powstrzyma¢ sie od wykonywania Umowy do czasu przedtozenia przez Klienta
odpowiednich informacji, chyba, Ze w zwigzku z tym grozitaby Klientowi powazna szkoda.

§7

Ankieta Oceny Odpowiednio$ci
Przed zawarciem Umowy z Klientem CVI DM dokonuje oceny odpowiedniosci
Instrumentéw Finansowych objetych Umowa oraz ustug swiadczonych na jej podstawie za
posrednictwem Ankiety Oceny OdpowiednioSci, opierajgc sie na przekazanych przez
Klienta informacjach, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla uznania, Ze informacje te
s3 nieaktualne lub z innego powodu nierzetelne.
Na podstawie udzielonych w Ankiecie Oceny Odpowiednio$ci odpowiedzi sporzadza sie
Wynik Oceny Odpowiednio$ci, ktéry wskazuje, czy dana ustuga lub Instrumenty Finansowe
objete ustuga sa odpowiednie lub nieodpowiednie dla Klienta oraz czy Klient nalezy do
Grupy Docelowej nabywcdw Instrumentéw Finansowych objetych ustugami $wiadczonymi
przez CVI DM.
W sytuacji, gdy Klient odméwi odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie Oceny
Odpowiedniosci lub przedstawi informacje niewystarczajace, CVI DM informuje Klienta, ze
uniemozliwia to dokonanie oceny, czy ustuga oraz Instrumenty Finansowe sg odpowiednie
dla Klienta. W takiej sytuacji CVI DM moze odmdwic zawarcia Umowy.
CVI DM odmawia zawarcia Umowy jezeli Wynik Oceny Odpowiedniosci wskazuje, iz Klient
nalezy do Negatywnej Grupy Docelowej dla wszystkich Instrumentéw Finansowych
bedacych przedmiotem $wiadczonej ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen.

§8

Ankieta Oceny Odpowiedniosci przeprowadzana jest wzgledem:

1) osoby fizycznej - procesowi oceny podlega osoba fizyczna;

2) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawng — procesowi oceny
podlega osoba prawna, z zastrzezeniem, ze w zakresie wiedzy i doswiadczenia
zwigzanego z inwestycjami w Instrumenty Finansowe ocenie podlegaja osoby fizyczne
bedace cztonkami organu uprawnionymi do reprezentacji Klienta lub inne osoby
uprawnione do reprezentacji Klienta (np. wspdlnicy sp6tki osobowej). Wynik Oceny
Odpowiedniosci przekazywany jest do osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawna.

W przypadku gdy Klient dziata przez pelnomocnika, Ankiete Oceny OdpowiednioSci

wypetnia pelnomocnik. W takim przypadku informacje o wiedzy i doswiadczeniu dotycza

petnomocnika, a informacje dotyczace sytuacji finansowej i celow inwestycyjnych dotycza

Klienta, ktérego petnomocnik reprezentuje.

§9
Weryfikacja tozsamosci Klienta oraz sktadane dokumenty

Warunkiem zawarcia Umowy jest przedlozenie przez Klienta dokumentéw
umozliwiajacych identyfikacje Klienta oraz weryfikacja Klienta przez CVI DM.

Osoby fizyczne - krajowe i zagraniczne - przy zawieraniu Umowy obowijzane sa
przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport lub karte statego
pobytu).

W przypadku zawierania Umowy przez petlnomocnika konieczne jest przedstawienie
oryginatu odpowiedniego pelmomocnictwa lub ciggu pelomocnictw w formie aktu
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notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie, lub ztozonymi w obecnosci

Pracownika CVI DM.

4. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej - krajowe

- przy zawieraniu Umowy obowigzane s3 przedstawic:

1) aktualny odpowiedni wyciag z wlasciwego rejestru (poswiadczony odpis lub wydruk
z odpowiedniego rejestru), ktéry potwierdza posiadanie osobowos$ci prawnej lub
zarejestrowanie jednostki organizacyjnej, nazwe (firme) Klienta, forme organizacyjna,
siedzibe i adres siedziby (np. KRS);

2) oryginat zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowiazuje w
stosunku do podmiotéw, ktére na mocy stosownych przepiséw zobowigzane sg do
uzyskania takiego numeru) oraz zaswiadczenie (potwierdzenie) o nadaniu numeru NIP,
o ile numery REGON lub NIP nie sg wskazane w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 1);

3) oryginat odpowiedniego pelnomocnictwa lub ciggu petnomocnictw, o ile prawo do
reprezentowania przy zawieraniu Umowy nie wynika z rejestru, o ktérym mowa w pkt
1), w formie aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie, lub
zloZonymi w obecno$ci pracownika CVI DM;

4) dokumenty tozsamos$ci os6b uprawnionych do zawarcia Umowy (dowdd osobisty lub
paszport);

5) os$wiadczenie wskazujace beneficjentow rzeczywistych;

6) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

5. Zagraniczne osoby prawne oraz zagraniczne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowoS$ci prawnej - przy zawieraniu Umowy zobowigzane s3 przedstawic:

1) aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru firm wtasciwego dla siedziby osoby
zagranicznej lub innego dokumentu urzedowego zawierajacego podstawowe dane o
osobie zagranicznej oraz informacje o jej statusie;

2) oryginat odpowiedniego petnomocnictwa lub ciggu pelnomocnictw, o ile prawo do
reprezentowania przy zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 1) - w formie aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub
ztozonymi w obecno$ci Pracownika CVI DM;

3) dokumenty tozsamosci os6b uprawnionych do zawarcia Umowy (dowdd osobisty,
paszport lub karta statego pobytu);

4) o$wiadczenie wskazujace beneficjentéw rzeczywistych;

5) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa;

6) dokumenty, o ktéorych mowa w pkt 1), 2) i 5), powinny zosta¢ ztozone lub okazane w
oryginale lub urzedowym odpisie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski dokonanym
przez ttumacza przysiegtego oraz powinny by¢ uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny lub po$swiadczone w
formie apostille, zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego wiazacego
Rzeczpospolitg Polska.

6. CVI DM moze odstapi¢ od zadania od Klienta zloZenia poszczegélnych dokumentdw,
ich poswiadczenia oraz przettumaczenia na jezyk polski, w przypadku dokumentéw, ktére
zostaty juz dostarczone przy zawieraniu innych uméw pomiedzy CVI DM a Klientem.

§10
1. Klient obowigzany jest poda¢ dane teleadresowe poprzez wypetnienie Karty Klienta w celu
umozliwienia CVI DM kontaktu z Klientem w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
2. W uzasadnionych przypadkach, CVI DM moze zwr6ci¢ sie do Klienta o przedstawienie
dodatkowych dokumentdéw i informacji lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy.
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CVI DM nie odpowiada za szkody powstate z tytutu przedstawienia przez Klienta
nieprawdziwych danych lub informacji, ktére uzyte zostaly w dziatalnosci prowadzonej
przez CVI DM w zwiazku z realizacja Umowy, jak réwniez za szkody powstate z tytutu
wejs$cia w posiadanie danych dotyczacych Klienta przez osoby nieuprawnione, z przyczyn,
za ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialnoSci.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych przekazanych CVI DM w zwigzku z zawarciem
Umowy, w tym w szczeg6lno$ci zawartych w dokumencie tozsamosci, zmiany imienia,
nazwiska, numeru PESEL, adresu lub innych danych wskazanych w Karcie Klienta,
dokumentach rejestrowych osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej - Klient ma obowigzek niezwtocznie ztozy¢ do CVI DM pisemng
Dyspozycje zmiany danych, przedstawiajac odpowiednie dokumenty. Zmiany danych
Klienta s3 skuteczne wobec CVI DM od Dnia Roboczego nastepujacego po dniu doreczenia
ich Spoétce.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek nieprzekazania przez
Klienta informacji o zmianie danych, w szczego6lnosci dotyczacych zmiany adresu, na ktory
przekazywana jest lub ma by¢ korespondencja kierowana do Klienta, os6b uprawnionych
do reprezentowania Klienta lub petnomocnikéw Klienta.

§11

CVI DM nie $wiadczy ustug maklerskich na rzecz podmiotéw, w tym Klientéw znajdujacych
sie na Listach Sankcyjnych, w tym odmawia zawarcia Umowy z podmiotami znajdujacymi
sie na Listach Sankcyjnych, jest zobowigzany do powstrzymania sie od §wiadczenia ustug na
rzecz Klienta, ktory znalazt sie na Liscie Sankcyjnej oraz do rozwigzania Umowy z Klientem,
ktéry znalazt sie na Liscie Sankcyjne;j.
W przypadku ustalenia, iz Klient zostat umieszczony na Liscie Sankcyjnej, CVI DM jest
uprawniony do:
1) wypowiedzenia Klientowi Umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu

wypowiedzenia,
2) poinformowania wiasciwych organéw,
3) dokonania innych czynno$ci wymaganych przepisami prawa.

§12
Zasady komunikacji i nagrywanie rozméw
Klient w Umowie os$wiadcza, na jakim rodzaju Trwatego Nos$nika Informacji chce
otrzymywac¢ dokumenty i informacje przekazywane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy. W przypadku wyboru przez Klienta okreslonego rodzaju Trwatego No$nika
Informacji, wszystkie informacje przekazywane przez CVI DM za pomocg Trwatego No$nika
Informacji na podstawie Regulaminu beda przekazywane Klientowi za posrednictwem
wybranego przez niego rodzaju takiego nosnika.

§13
Korespondencja miedzy CVI DM oraz Klientem prowadzona jest w formie pisemnej, chyba,
ze Regulamin lub Umowa stanowig inacze;.
Rozmowy telefoniczne zKlientami, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do
$wiadczenia ustugi maklerskiej sg nagrywane.
Prowadzona z Klientem korespondencja elektroniczna, w wyniku ktérej dochodzi lub moze
dojs¢ do $wiadczenia ustugi maklerskiej jest zapisywana i archiwizowana.
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4. Kopia nagran rozmoéw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientem bedzie
udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat od zakonczenia roku, w ktérym
dokonano nagrania lub zapisu.

5. Ztytutu udostepnienia kopii nagran rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej,
CVI DM pobiera optate w wysokoSci:

1) nagrania i zapisy korespondencji z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 12
miesiecy/ewentualnie za okres 1 miesigca - 60 PLN - maks. 6 nagran, 10 PLN - kazde
kolejne nagranie;

2) nagrania i zapisy korespondencji z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 36 miesiecy/
miesiecy/ewentualnie za okres 3 miesiecy - 120 PLN maks. 12 nagran, 10 PLN -
kazde kolejne nagranie;

3) nagrania i zapisy korespondencji z dowolnego okresu nie dluzszego niz 60
miesiecy/ewentualnie za okres 6 miesiecy - 160 PLN maks. 12 nagran, 10 PLN - kazde
kolejne nagranie.

6. Podczas zamawiania nagran wymagane jest wskazanie numeru telefonu Klienta, z ktérego
dokonano potaczenia lub odpowiednio adresu poczty elektronicznej, z ktérego byta
prowadzona rozmowa lub korespondencja oraz daty dziennej potaczenia.

7. Kopie nagran i zapisy korespondencji elektronicznej przekazywane Klientowi sg na ptycie
CD lub przesytane poczta elektroniczna, o ile moze mie¢ to zastosowanie.

§14
Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy przez CVI DM i Klienta jest warunkiem niezbednym dla $wiadczenia przez
CVI DM na rzecz Klienta ustug w ramach Regulaminu.

2.  Warunkiem zawarcia Umowy jest miedzy innymi przediozenie przez Klienta dokumentéow
umozliwiajgcych identyfikacje Klienta oraz weryfikacja przez CVI DM zgodnoSci
dokumentéw z wymogami przewidzianymi przez przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa i niniejszy Regulamin.

3. CVIDM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, co moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci
w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli z uwagi na wlasciwosci Instrumentéw Finansowych, Klienta, ze wzgledu na
konflikt interesow lub z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych nie
bytaby w stanie nalezycie wykonywa¢ Umowy;

2) z podmiotem, ktéremu wcze$niej wypowiedziata, lub z ktéorym wcze$niej rozwigzata
Umowe lub inng umowe o $wiadczenie ustug maklerskich;

3) jezeli dokumenty wymagane do zawarcia Umowy nie spetniaja wymogoéw formalnych
lub sg niekompletne;

4) jezeli Klient nie udostepni danych, ktérych brak moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
poprawne zawarcie Umowy i realizowanie jej postanowien lub wypeinienie przez CVI
DM obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

5) w przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych w szczegdlnosci tozsamosci osoby
zawierajacej Umowe lub autentycznosci przedstawionych dokumentéw.

4. Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub elektronicznej, w dwdéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

5. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i CVI DM dokumentéw
obejmujacych tre$¢ oswiadczen woli kazdej ze stron, przy czym kazdy egzemplarz Umowy
oraz Zatacznikéw do Umowy winien zawieraé¢ podpisy stron Umowy albo powinien by¢
opatrzony podpisem elektronicznym. Podpisanie przez Klienta dokumentéw, o ktérych
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mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje w obecnosci Pracownika CVI DM lub w inny
sposéb uzgodniony pomiedzy Klientem i CVI DM.

Umowe podpisujg w imieniu Klienta, niebedgcego osoba fizyczng, osoby upowaznione
do sktadania o$wiadczen w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych, zgodnie z
zasadami reprezentacji albo petnomocnicy.

CVI DM moze odstapi¢ od Zadania od Klienta zloZenia poszczegdlnych dokumentéw,
ich poswiadczenia oraz przettumaczenia na jezyk polski lub jezyk angielski w przypadku
dokumentoéw, ktére zostaty juz dostarczone przy zawieraniu innych uméw pomiedzy CVI
DM a Klientem.

W imieniu CVI DM Umowe podpisuje Pracownik CVI DM.

III.PelInomocnictwa

10.

§15
Osoby mogace by¢ pelnomocnikiem Klienta

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia Umowy, zmiany lub wypowiedzenia

Umowy, jak rowniez do wykonywania czynnos$ci okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Do pelnomocnika stosuje sie zasady identyfikacji i weryfikacji tozsamosci stosowane wobec

Klienta.

Pelnomocnikiem Klienta moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

Pelnomocnik nie ma prawa udzielania dalszych peltnomocnictw.

Tre$¢ pelnomocnictwa powinna okresla¢, na jaki czas zostato ono udzielone.

Udzielenie pelnomocnictwa nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli przez

Klienta, podpisanego w obecnosci Pracownika CVI DM, z zastrzeZeniem ust. 7 ponizej.

Pelnomocnictwo moze réwniez zosta¢ udzielone w formie pisemnej, z podpisem Klienta

poswiadczonym:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granica przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, polski urzad konsularny
albo notariusza i nastepnie przez polski urzad Kkonsularny lub polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne, lub zgodnie z zawartymi umowami oraz
obowigzujacymi umowami miedzynarodowymi (apostille).

CVI DM moze zazadaé, aby pelnomocnictwo sporzadzone w jezyku obcym zostato

przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Skuteczno$¢ czynnosci wykonywanych przez pelnomocnika uwarunkowana jest ztoZzeniem

przez niego wzoru podpisu. Petnomocnik sktada wzoér podpisu w obecnos$ci Pracownika CVI

DM. Wzor podpisu pelnomocnika moze by¢ rowniez uwierzytelniony zgodnie z zasadami

opisanymi w ust. 7 powyzej i doreczony do CVI DM.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za dziatania petnomocnika Klienta.

§16
Rodzaje pelnomocnictw
Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajéow petnomocnictwa:
1) pelnomocnictwa w ramach ktérego pelnomocnik ma prawo do dziatania w takim samym
zakresie jak Klient (pelnomocnictwo pene), z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;
2) pelnomocnictwa okreslajacego rodzaj podejmowanych w imieniu Klienta czynno$ci
(pelnomocnictwo rodzajowe).
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CVI DM moze dopusci¢ okreslenie przez Klienta zakresu czynnosci do wykonywania
Umowy, z zastrzezeniem, Zze CVI DM nie jest zobowigzany uwzgledni¢ takiego zakresu
pelnomocnictwa.

CVI DM nie akceptuje petnomocnictw tacznych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do tresci lub zakresu pelnomocnictwa, CVI DM wzywa
Klienta do ich wyjasnienia, w tym takze do potwierdzenia tresci lub zakresu udzielonego
pelnomocnictwa. Do czasu usuniecia zaistniatych watpliwosci lub potwierdzenia
udzielonego petnomocnictwa, CVI DM nie realizuje Zlecen lub Dyspozycji sktadanych przez
petnomocnika.

§17

Zawarcie Umowy przez pelnomocnika
Dopuszczalne jest, aby Umowa zostata zawarta przez petnomocnika.
Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy nie obejmuje umocowania do jej wykonywania oraz
zawierania innych umoéw, chyba, Ze co innego wyraZnie wynika z tre$ci pelnomocnictwa.
Zawarcie Umowy na podstawie pelnomocnictwa moze wymagac szczeg6lnej formy oraz
zakresu udzielenia CVI DM informacji wymaganych od Klienta w zwigzku z zawarciem
Umowy lub dokonaniem innych czynnosci, gdy obowiazek taki wynika z obowigzujacych
przepisO6w prawa.
CVI DM moze odméwic¢ zgody na zawarcie Umowy przez pelnomocnika.

§18
Odwotanie, zmiana lub wygas$niecie pelnomocnictwa
Odwotanie lub zmiana zakresu pelnomocnictwa nastepuje w formie pisemnej Dyspozycji
Klienta, przekazanej do wiadomosci pelnomocnika.
Pelnomocnictwo wygasa w momencie rozwigzania Umowy oraz w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnos$ci na skutek:
1) odwotania pelnomocnictwa przez Klienta;
2) $mierci pelnomocnika lub Klienta, bedacego osoba fizyczng;
3) ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedacego
osoba prawng;
4) uptywu czasu, na jaki zostato udzielone.
Wygasniecie, odwotanie lub zmiana zakresu pelnomocnictwa staje sie skuteczna wobec CVI
DM niezwtlocznie po powzieciu takiej informacji i potwierdzeniu przez CVI DM jej
otrzymania. CVI DM nie odpowiada za dziatania pelnomocnika podjete po wygasnieciu lub
odwotaniu pelnomocnictwa w przypadku nieotrzymania informacji o powyzszych
zdarzeniach.
CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztoZonych przez Klienta i petnomocnika
Zlecen lub Dyspozycji (o ile ma to zastosowanie), bedacych wynikiem odmiennych decyzji
kazdego z nich.
CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania pelnomocnika z przekroczeniem zakresu
umocowania, jezeli nie zostata poinformowana o zmianie zakresu pelnomocnictwa.
Klient moze odwota¢ udzielone pelnomocnictwo lub zmieni¢ jego zakres w kazdym czasie.

Swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania Zlecehi nabycia lub zbycia
Instrumentow Finansowych
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§19
1. CVI DM w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych przyjmuje i przekazuje Zlecenia Klienta, dotyczace
Instrumentéw Finansowych, w odniesieniu do ktérych CVI DM $wiadczy ustugi oferowania.
2. CVI DM okresla Grupe Docelowa oraz Negatywng Grupe Docelowa.
3. Nabycie Instrumentéw Finansowych przez Klienta nienalezgcego do Grupy Docelowej
mozliwe jest wytgcznie z inicjatywy Klienta.

§20

1. CVI DM na podstawie Umowy przyjmuje i przekazuje do realizacji Zlecenia, zgodnie z
Regulaminem, Prospektem lub odpowiednimi dokumentami ofertowymi Funduszy, a takze
zgodnie z regulaminami obowigzujacymi na odpowiednim rynku, niniejszym Regulaminem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej w obecnosci Pracownika CVI DM poza siedzibg CVI DM,

2) w formie pisemnej w obecnosci Pracownika CVI DM w siedzibie CVI DM,

3) w formie elektronicznej jako zeskanowany dokument przestany mailowo po uzgodnieniu
takiej mozliwosci z CVI DM, jesli taki sposob jest przewidziany w Umowie lub jest mozliwy
zgodnie z zasadami przyjetymi przez instytucje finansowe, do ktorych kierowane jest
Zlecenie do realizacji.

3. CVIDM nie przyjmuje Zlecen za posrednictwem telefonu.

4. CVIDM przyjmuje Zlecenia, w szczeg6lnosci Zapisy na odpowiednich formularzach, ktére
zawieraja m.in:

1) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta oraz jego pelnomocnika - w
przypadku sktadania Zlecenia przez pelnomocnika Klienta,

2) date i czas (o ile bedzie to miato znaczenie) wystawienia,

3) rodzaj, ISIN (o ile jest dostepny) i liczbe Instrumentéw Finansowych bedacych
przedmiotem Zlecenia (przedmiotem jednego Zlecenia moga by¢ Instrumenty Finansowe
jednego rodzaju),

4) przedmiot Zlecenia,

5) okreslenie ceny,

6) okreslenie terminy waznosci zlecenia - o ile bedzie to miato zastosowanie,

7) podpis Klienta lub jego petnomocnika.

5. CVI DM przyjmuje do realizacji Zlecenia, ktére sa wypetniony prawidtowo, czytelnie, w
sposéb nie budzacy watpliwosci co do ich tresci oraz ich autentycznosci oraz sg podpisane
przez osobe uprawniona.

6. Zlecenie moze réwniez zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sa one
sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa i regulaminami okre$lonych rynkéw.

7. Pracownik CVI DM sprawdza prawidtowo$¢ Zlecenia pod katem formalnym, a nastepnie
przekazuje je do realizacji. W przypadku rozbieznos$ci w liczbie Instrumentéw Finansowych
zapisanej liczbowo i stownie, decyduje warto$¢ zapisana stownie. W przypadku
rozbieznos$ci okreslenia kodu/ISIN oraz nazwy Instrumentu Finansowego - decyduje
nazwa.

8. CVI DM potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie okreslonym w Umowie.

9. CVI DM moze przyja¢ modyfikacje lub anulacje Zlecenia przed jego przekazaniem. CVI DM
nie jest zobowigzane do przyjecia modyfikacji lub anulacji Zlecenia.
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10. CVI DM ma prawo do zawieszenia przyjmowania lub realizacji Zlecen lub Dyspozycji:

1) z przyczyny lezacej po stronie CVI DM, ktéra uniemozliwia przyjmowanie lub realizacje
Zlecen,

2) zinnej waznej przyczyny.

11. CVI DM ma prawo odmowy przyjecia lub przekazania Zlecenia, jesli zachodzi uzasadnione
podejrzenie braku zgodnoSci z prawem.

12. W przypadku §wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez CVI DM nie oznacza
przyjecia go i realizacji przez podmiot, do ktérego jest przekazywane.

§21

1. W przypadku $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentéw Finansowych w sposéb o ktérym mowa w § 18 ust. 1 CVI DM, po przyjeciu
Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych przekazuje to Zlecenie niezwtocznie
do podmiotu wykonujacego Zlecenie.

2.7%ozenie Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych nie jest réwnoznaczne z jego
realizacja. CVI DM jest odpowiedzialny wylacznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie
ztozonego Zlecenia do podmiotu wykonujgcego zlecenie.

3. Zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych lub Dyspozycje przekazane do
podmiotu wykonujacego Zlecenie realizowane s3 zgodnie z postanowieniami regulaminéw
wykonywania Zlecenn podmiotéw wykonujacych Zlecenia.

4. CVI DM przekazuje Zlecenia Klientéw do podmiotéw je wykonujacych niezwtocznie po ich
przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba Ze co innego wynika z warunkéw wykonania
Zlecenia okreslonych przez Klienta.

5.CVI DM informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach uniemozliwiajgcych wtasciwe
przekazanie ztozonego Zlecenia lub uzasadniajacych odmowe dziatania.

V. Oplaty i prowizje

§22

1. CVI DM moze pobiera¢ optaty i prowizje z tytutu wykonywania na rzecz Klientéw ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy na zasadach, w terminach oraz w wysokos$ci okreslonej
w Tabeli Optat.

2. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta naleznego CVI DM wynagrodzenia we wtasciwym
terminie, CVI DM jest uprawniony wystosowac do Klienta wezwanie do zaptaty naleznego
wynagrodzenia wskazujac Klientowi dodatkowy, przynajmniej 7-dniowy, termin na jego
uregulowanie, z zastrzezZeniem, ze w przypadku jego nieuregulowania w wyznaczonym
terminie CVI DM bedzie uprawniony rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a
takze bedzie miat prawo do potracenia swoich naleznosci z ewentualnych zobowigzan
wobec Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadku niezaspokojenia
swoich roszczen, CVI DM skieruje sprawe na droge egzekucji sadowej. W przypadku
niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan, CVI DM podejmuje kroki celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji, w szczegélnosci w drodze negocjacji z Klientem, a w razie
ich bezskutecznos$ci podejmuje czynnosci przewidziane w Umowie lub w przepisach prawa
stuzgce wywiazaniu sie Klienta z przyjetych zobowiagzan. W przypadku, gdy w wyniku
niewywigzywania sie Klienta z przyjetych zobowigzan trwajacego diuzej niz miesiac,
prawidtowe wykonywanie Umowy przez CVI DM jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
CVI DM moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub moze wstrzymac
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sie z dalszym jej wykonywaniem do czasu wywiazania sie Klienta z przyjetych zobowigzan
lub uzyskania od Klienta lub podmiotu trzeciego gwarancji takiego wywigzania sie lub
innego zabezpieczenia. CVI DM zaspokaja swoje roszczenia wzgledem Klienta po uprzednim
wezwaniu Klienta do zado$¢uczynienia tym roszczeniom lub podjeciu negocjacji z Klientem.
Roszczenia sg zaspokajane w sposéb przewidziany w przepisach prawa lub wynikajacy z
Umowy.

VI.Reklamacje i odpowiedzialnos¢

§23

1. Klientuprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu CVI DM.

2. Reklamacje oraz wnioski dotyczace swiadczonych ustug przez CVI DM nalezy sktadac¢:

1) w formie pisemnej - osobi$cie w CVI DM;

2) listownie na adres siedziby CVI DM;

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas spotkania Klienta z Pracownikiem;

4) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@cvi.pl;

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona w takiej formie, ktéra w sposoéb niewatpliwy umozliwi
ustalenie tozsamosci Klienta (nazwa podmiotu/imie i nazwisko w przypadku osoby
fizycznej; nr rejestru, nr rachunku/PESEL). Reklamacje niezawierajace danych
pozwalajacych na identyfikacje wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

4. Zadate wptywu reklamacji uwaza sie date potwierdzenia przyjecia pisma przez Pracownika
CVI DM, a w przypadku nadestania poczta, date otrzymania pisma przez CVI DM.

5. Nazadanie Klienta, CVI DM potwierdza otrzymanie reklamacji na pi$mie lub droga mailowa
na adres e-mail wskazany przez Klienta w reklamacji.

6. CVI DM rozpatruje ztozona reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczac od dnia jej doreczenia. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez CVI DM przed jego
uptywem.

7. W przypadku spraw wymagajacych szczegdétowego postepowania wyjasniajacego, termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 60 dni, w takim przypadku
CVI DM informuje Klienta o tym fakcie, wskazujac przyczyny opo6Znienia, okolicznosci
wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient jest powiadamiany w formie pisemnej na adres
wskazany w Karcie Klienta. Na Zadanie Klienta dopuszcza sie mozliwo$¢ przestania
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng na wskazany przez Klienta adres email.

9. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo:

1) zawarcia ugody na podstawie negocjacji przeprowadzonych z CVI DM;

2) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem przeciwko CVI DM do wlasciwego polskiego sadu
powszechnego;

4) zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta;

§24
1. CVIDM nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) szkody wynikajace z wykonania Zlecenia Klienta zgodnie z jego trescig;
2) szkody spowodowane niewykonaniem Zlecenia Klienta, niespetniajacego warunkéw
okreslonych w Umowie lub Regulaminie albo w sytuacji redukcji Zlecen;

15|Strona


mailto:biuro@cvi.pl

VIIL.

16 |

CVi

3) szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zlecen i
Dyspozycji z przyczyn lezacych po stronie 0séb trzecich, za dziatania ktérych CVI DM nie
ponosi odpowiedzialnosci.

CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Umowy, ktére zwigzane s3 z wystapieniem sity wyzszej, przy

czym za site wyzsza uznaje sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidzied.

Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez CVI DM

zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy, CVI DM odpowiada na zasadach

ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczego6lnosci

w przepisach kodeksu cywilnego.

Raporty zwiazane z realizacja Umowy

§25

CVI DM w zakresie $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub

zbycia Instrumentéw Finansowych przekazuje Klientowi nastepujace informacje dotyczace

$wiadczenia tych ustug:

1) potwierdzenie/sprawozdanie z przyjecia lub przekazania Zlecenia lub Dyspozycji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 i 3;

2) obejmujace okres ostatniego roku kalendarzowego roczne sprawozdanie zwigzane
z wykonywaniem Umowy uwzgledniajgce rodzaj i zlozono$¢ Instrumentéw
Finansowych, charakter $wiadczonej ustugi oraz koszty i optaty zwigzane z transakcjami
i ustugami wykonywanymi w zwigzku z Umowa. Informacje te przekazywane sa na
Trwatym Nos$niku Informacji w terminie do konca drugiego miesigca roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy raport.

Potwierdzenia/sprawozdanie z przyjecia lub przekazania Zlecenia lub Dyspozycji

przekazywane s3 przez Pracownika CVI DM niezwtocznie po przekazaniu Zlecenia lub

Dyspozycji Klienta do innego podmiotu w celu jego wykonania, jednak nie p6zniej niz do

konica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Zlecenie lub Dyspozycja zostato

przekazane.

Potwierdzenia/sprawozdania dotyczace przyjecia i przekazania Zlecenia lub Dyspozycji,

obejmuja:

1) oznaczenie CVI DM jako firmy inwestycyjnej przyjmujgacej i przekazujacej Zlecenie lub
Dyspozycje Klienta;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) datei czas przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji;

4) date i czas przekazania Zlecenia lub Dyspozycji do innego podmiotu w celu wykonania
Zlecenia lub Dyspozycji;

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano Zlecenie lub Dyspozycje Klienta w celu
wykonania Zlecenia lub Dyspozycji;

6) charakter Zlecenia lub Dyspozycji;

7) oznaczenie Instrumentu Finansowego;

8) liczbe Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia lub Dyspozycji;

9) ceneg, po jakiej przekazane Zlecenie lub Dyspozycja miato by¢ wykonane przez podmiot,
lub sposoéb okreslenia tej ceny;

10) taczna planowang wartos¢ transakcji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia lub
Dyspozycji przez podmiot, o ile rodzaj Zlecenia lub Dyspozycji pozwala na jej okres$lenie;
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11) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczego6lnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw przyjecia i przekazania Zlecenia lub
Dyspozycji.

Potwierdzenia zawarcia transakcji w zakresie ztozonych przez Klienta Zlecen przekazuje
Klientowi Towarzystwo lub wtasciwy Fundusz.
Obowiazek przekazania potwierdzenia/sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 3

moze zosta¢ uznany za spetniony jezeli CVI DM $§wiadczy ustuge przyjmowania i

przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych w zwigzku z

wykonywaniem ustugi oferowania Instrumentéw Finansowych, w ramach oferty publicznej

w rozumieniu Ustawy o Ofercie, gdy Klient otrzymat formularz zapisu i warunki emisji, pod

warunkiem ze formularz zapisu lub warunki emisji zawierajg informacje, o ktérych mowa

w ust. 3.

VIIL.Tryb wprowadzania zmian do Regulaminu oraz rozwigzania Umowy

1.

§26
Postanowienia ogdlne

CVI DM zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu lub

wprowadzenia nowego Regulaminu w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez CVI
DM, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu lub majacych wptyw na
wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

2) zmian organizacyjnych w CVI DM;

3) zmiany zakresu lub sposobu dziatalnosci CVI DM;

4) zmiany w zasadach i zakresie swiadczonych ustug;

5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organéw administracji,
zalecen, wytycznych lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego - w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

§27

W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu lub Tabeli Optat:

1) informacja o zmianach w Regulaminie wraz z podaniem daty wprowadzenia zmian w
zycie, podawana bedzie do wiadomosci w siedzibie CVI DM, na Stronie Internetowej oraz
zostanie doreczona Klientowi;

2) zmieniona tre$¢ Regulaminu bedzie doreczana Klientowi: a) osobiScie przez pracownika
CVI DM, b) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, c) przesytka kurierska za
potwierdzeniem odbioru, albo d) poczta elektroniczng - jezeli na taki sposéb doreczenia
Klient wyrazit zgode w formie pisemnej;

3) wterminie 14 dni od daty doreczenia przesytki okreslonej w punkcie 2) powyzej, Klient
powinien: a) poinformowaé¢ CVI DM drogg elektroniczng o wyrazeniu zgody na nowa
tres¢ Regulaminu, albo b) poinformowa¢ CVI DM droga elektroniczng o odmowie
wyrazenia zgody na nowa tre$¢ Regulaminu;

4) w przypadku braku poinformowania CVI DM droga elektroniczng o odmowie wyrazenia
zgody na nowa tre$¢ Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki
okreslonej w punkcie 2) powyzej, CVI DM uznaje, iz Klient wyraza zgode na nowg tres¢
Regulaminu;

5) w przypadku poinformowania CVI DM drogg elektroniczng o odmowie wyrazenia zgody
na nowa tres¢ Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki okreslonej w
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punkcie 2) powyzZej, oSwiadczenie takie bedzie traktowane przez CVI DM jako
wypowiedzenie Umowy przez Klienta w dacie otrzymania takiego o§wiadczenia Klienta
przez CVI DM.
§28
Wypowiedzenie Umowy

Kazda ze stron Umowy moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem jednomiesiecznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 2

ponizej.

CVI DM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy:

1) Klient przedtozyt przy zawieraniu Umowy dokumenty poswiadczajace nieprawde lub
sfalszowane;

2) Klient naruszyt postanowienia Regulaminu lub Umowy;

3) Klient nie realizuje zobowigzan finansowych wzgledem CVI DM z tytutu $wiadczenia
ustugi przez przynajmniej dwa okresy ptatnosci;

4) CVI DM podejmie decyzje o zaprzestaniu Swiadczenia ustug na warunkach okres$lonych
w Umowie;

5) CVI DM podejmie decyzje o zaprzestaniu prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej;

6) nastgpi zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, uniemozliwiajgca dalsze
Swiadczenie ustug na dotychczasowych zasadach;

7) wystapi ktoérakolwiek z przestanek do ogtoszenia upadtosci Klienta;

8) podejmowane przez Klienta dziatania moga stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego;

9) z innych waznych przyczyn.

Bieg terminu wypowiedzenia ztozonego przez kazda ze stron Umowy rozpoczyna sie z

chwilg doreczenia drugiej stronie pisemnego o$wiadczenia woli w tym zakresie.

§29
Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) $mier¢ Klienta bedgcego osobg fizyczna;

2) wykreSlenie z odpowiedniego rejestru handlowego lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, w tym w wyniku jego
likwidacji; lub

3) cofniecia lub wygasniecia koncesji, licencji lub zezwolenia wymaganych w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarcze;j.

W razie wygasniecia Umowy uwaza sie ja mimo to za istniejaca na korzys¢ CVI DM, az do

chwili, kiedy CVI DM dowiedziat sie o jej wygasnieciu.

§30

W przypadku doreczenia do CVI DM aktu zgonu Klienta lub w przypadku powziecia przez
CVI DM informacji potwierdzajacych fakt zgonu Klienta, CVI DM do czasu zgloszenia sie
uprawnionych spadkobiercow Klienta, powstrzymuje sie od przekazania do realizacji
Dyspozycji i Zlecen.

W celu umozliwienia realizacji Dyspozycji, uprawnieni spadkobiercy Klienta zobowigzani
sg doreczy¢ do CVI DM prawomocne postanowienie sgdu stwierdzajace nabycie spadku lub
akt poswiadczenia dziedziczenia sporzadzony przez notariusza zgodnie z art. 1025 §11i 2
Kodeksu cywilnego, a w przypadku wielosci spadkobiercow réwniez prawomocne
postanowienie sadu dotyczace podziatu spadku lub umowe o dziat spadku sporzadzona i
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podpisang zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi. Jezeli przepisy prawa
(w szczeg6lnosci prawa podatkowego) naktadajg dodatkowe warunki realizacji Dyspozycji,
realizacja Dyspozycji nastepuje po spetnieniu przez spadkobiercéw tych warunkow.

IX.Postanowienia koncowe

§31

1. Zbiorcza informacja o $wiadczeniach pienieznych, w tym optatach i prowizjach, lub
$Swiadczeniach niepienieznych przyjmowanych przez CVI DM z Swiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen przekazywana jest Klientowi przed zawarciem
Umowy.

2. Na zadanie Klienta CVI DM udostepnia Klientowi szczegétowe informacje dotyczace
Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych
przyjmowanych przez CVI DM w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania i
przekazywania Zlecen, w tym informacje o ich istocie i wysokosci lub sposobie ustalania ich
wysokoSci.

3. CVI DM moze w drodze uchwaty Zarzadu CVI DM okresli¢ szczegélowe zasady
wykonywania poszczegélnych czynnoSci, w zakresie nie uregulowanym uprzednio w
Regulaminie.

4. CVIDM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty finansowe poniesione
przez Klienta lub za utracone przez Klienta korzysci, a takze poniesione koszty i wydatki
zwigzane ze S$wiadczeniem przez CVI DM na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen, a takze za wykonywanie innych czynnos$ci na podstawie Umowy oraz
niniejszego Regulaminu spowodowane czynnikami niezaleznymi od CVI DM, w tym:

1) dziataniem sity wyzszej, sit przyrody, konfliktami zbrojnymi, aktami terroru,
zamieszkami, strajkami, przerwami w dostawach mediéw, brakami komunikacji lub
tacznosci;

2) zniszczeniem lub uszkodzeniem siedziby CVI DM uniemozliwiajagcym lub znacznie
utrudniajgcym dziatalnos¢ operacyjna CVI DM;

3) awariami sieci teleinformatycznej, telekomunikacyjnej, sprzetu informatycznego, za
ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialno$ci;

4) dziataniem sity wyzszej po stronie kontrahentéw CVI DM.

5. W przypadku wystapienia ktéregokolwiek z czynnikéw okre§lonych w punktach 1) - 4)
powyzej, CVI DM poinformuje Klienta o wystgpieniu takiego zdarzenia oraz o podjetych
dziataniach majacych na celu przywro6cenie prawidtowego wykonywania ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen przez CVI DM.

6. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Zlecen oraz Dyspozycji sktadanych przez
siebie oraz osoby, ktore dziatajg jako jego peltnomocnicy. Decyzje inwestycyjne zwiazane ze
Swiadczeniem przez CVI DM na rzecz Klienta ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen
stanowig dyskrecjonalne decyzje Klienta, za ktére CVI DM nie ponosi odpowiedzialnosci
zarOwno w zaKkresie potencjalnie poniesionych przez Klienta wydatkéw, szkoéd, strat
finansowych, utraconych korzysci.

§32
1. Regulamin jest integralng cze$ciag Umowy.
2. Regulamin w brzmieniu okreSlonym powyzej zostat przyjety uchwata Zarzadu CVI DM
nr 32/2020 z dnia 27 paZdziernika 2020 r. i obowiazuje od dnia 27 pazdziernika 2020 r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych przez CVI Dom Maklerski sp. z o0.0.

Tabela Optat
L. Optata za przyjecie i przekazanie Zlecenia:

1) Z tytuhlu przyjecia i przekazania Zlecenia do emitenta Instrumentéw Finansowych tj. w
przypadku, gdy CVI DM $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia
lub zbycia Instrumentéw Finansowych, w zwigzku z wykonywaniem ustugi oferowania
Instrumentow Finansowych - [0,5%] warto$ci Zlecenia, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

I1. Optaty wskazane w pkt I Klient obowigzany jest uiscic:

1) W przypadku Zlecen, o ktérych mowa w [ ust. 1) na rachunek wskazany w odpowiednim
formularzu Zlecenia,

2) W terminie okreslonym w par. 6 ust. 3 Umowy.
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