CVI

POLITYKA INFORMACYJNA
W ZAKRESIE KOMUNIKAC]I Z UDZIALOWCAMI I KLIENTAMI
CVI DOM MAKLERSKI SP. Z 0.0.

§1
Zasady polityki informacyjnej

1. CVI Dom Maklerski Sp. z o.o. (dalej: ,CVI DM”, ,Spo6tka”) prowadzi przejrzysta polityke
informacyjna dazac do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z dziatalnoscig CVI DM
oraz ich prezentowania w sposéb wiasciwy, rzetelny i kompletny, kierujac sie ,Zasadami
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w szczegélnosci poprzez zapewnienie
tatwego
i rownego dostepu do informacji udziatowcom i klientom Spétki.

2. CVI DM nie wudostepnia informacji objetych tajemnica zawodowa Ilub tajemnica

przedsiebiorstwa, a takze innych informacji, ktérych udostepnienie naruszytoby

obowiazujace przepisy prawa lub interes CVI DM.

CVI DM realizuje obowiazki informacyjne okreslone przepisami prawa.

4. Niniejsza Polityka informacyjna w zakresie komunikacji z udziatowcami i klientami CVI Dom
Maklerski sp. z o0.0. (dalej: ,Polityka”) nie obejmuje zasad rozpatrywania skarg i reklamacji
sktadanych przez klientéw, ktore zostaty okreslone w odrebnych regulacjach CVI DM.

5. Polityka informacyjna CVI DM w zakresie informacji o charakterze jakosSciowym
i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania oséb
zajmujacych stanowiska Kkierownicze, zostala okreslona w odrebnych dokumentach.
Niniejsza polityka informacyjna CVI DM nie narusza postanowien ww. dokumentow.

6. Polityka udostepniana jest na stronie internetowej Spotki.

w

§2

Sposoby realizowania polityki informacyjnej

1. Polityka informacyjna CVI DM jest realizowana przez Zarzad CVI DM oraz witasciwe
jednostki organizacyjne. Udostepniane do publicznej wiadomosci informacje sa
konsultowane z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi CVI DM, ktére weryfikuja tresc¢
materiatéw pod katem poprawnosci merytorycznej przekazywanych informacji.

2. CVI DM udostepnia informacje i komunikuje sie z interesariuszami w jezyku polskim.

3. Polityka informacyjna CVI DM jest realizowana za pomoca réznych kanatéw informacyjnych
i form komunikacji. Podstawowym sposobem przekazywania przez Spoétke wszystkich
wymaganych przepisami prawa informacji jest umieszczanie ich na stronie internetowej
www.cvi.pl, a takze udostepnianie ich w siedzibie CVI DM, chyba Ze przepisy prawa stanowig
inaczej.
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CVI DM udostepnia informacje w terminach wynikajagcych z odpowiednich przepisow,
a w innych przypadkach nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni, chyba Ze charakter sprawy
wymaga¢ bedzie wydtuzenia tego terminu, o czym CVI DM poinformuje zainteresowang
osobe.

Realizujac polityke informacyjng CVI DM korzysta rowniez z takich form komunikacji jak:
kontakt listowny, telefoniczny, poczta elektroniczna oraz kontakt osobisty.

CVI DM w zakresie swoich obowigzkéw i w ramach obowigzujacych przepisow prawa
udziela odpowiedzi na pytania zadawane przez udziatowcoéw oraz klientdw. Z zastrzezeniem
terminéw przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, odpowiedzi na
pytania udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach po uptywie 14 dniowego terminu po
uprzednim poinformowaniu udzialowca lub klienta o planowanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

CVI DM zapewnia udzialowcom oraz klientom mozliwos¢ uzyskania petnych i rzetelnych
informacji przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do Spoéiki
z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§3

Tryb uchwalania polityki i dokonywania zmian

Polityka podlega zatwierdzeniu uchwata Zarzadu CVI DM

Zmiany Polityki moga by¢ wprowadzone wytacznie w trybie okreslonym powyze;.

Przeglad aktualno$ci i weryfikacja Polityki pod katem zgodnosSci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami organéw nadzoru oraz
innymi regulacjami dotyczacymi funkcjonowania CVI DM odbywa sie co najmniej raz do
roku.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany, ktéra wptywa na relacje z interesariuszami,
dokument jest aktualizowany niezwtocznie po wprowadzeniu zmiany.
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